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Cartas de los lectores

Buena praxis en Urgencias

Nuestros gestores-politicos y los
pacientes nos exigen un trabajo de
calidad, excelencia, pero paraeso
hace falta tener el tiempo suficien-
teynecesarioenlasconsultasyes-
tablecer una adecuadarelacién
medico-paciente, y esto en Urgen-
cias, se complica. Atendemos a pa-
cientes cada vez mejor informa-
dos, que demandan mayores ex-
plicaciones y requieren mas
dedicacién. La saturacién de los
servicios, lafaltade médicos, el en-
vejecimiento de la poblacién que
conlleva atender pacientes pluri-
patoldgicos y polimedicados que
precisan un mayor tiempo para
una correcta evaluacion, y esta si-
tuacién aumenta la posibilidad de
cometer errores. )
Nuestro Coédigo de Etica y
Deontologia Médica nos obliga a
denunciar la Administracion, co-
mo responsable directa, y recla-
marle que ponga los medios razo-
nables, tanto materiales como hu-
manos, para que los sanitarios
puedan trabajar con seguridad y
conforme ala “lex artis” o “buena

praxis”y disponer del tiempo ne-
cesario para prestar la atencién
médica en términos de calidad y
debuena praxis. Nosencontramos
ante un problema que nos afecta a
los médicos de manera directa,
que ha generado no pocos conflic-
tos entre nosotros, y la situacién
ha sido generada por nuestros po-
liticos-gestores.

Nopodemos ser complices dela
ineptitud de nuestros gestores. Es
nuestra responsabilidad denun-
ciar las situaciones que ponen en
riesgo a nuestros pacientes (Sindi-
cato Médico Navarro).

Ante una reclamacion, el médi-
co tendra las pruebas de que la si-
tuacién existiay habia sido denun-
ciada a sus superiores, y a menos
de que la actuacion del médico ha-
ya sido catalogada como de “mala
praxis” con “dafio ostensible” y
que ambostengan “nexodeunion”
(lo cual hay que demostrarlo), los
pacientes si estiman oportuno,
pueden denunciar directamente
en Atencion al Paciente o a través
de abogados, dejando clara que la

reclamaciéon-denuncia es contra
la Administracion (responsable
directa) y no contra el médico, que
yade por siestd muy castigadoyes
elqueestadandolacaraporlos pa-
cientes. Las reclamaciones contra
los sanitarios por supuesta “mala
praxis”, por supuestos “errores
médicos”, la mayoria de las veces
no son mas que complicaciones
inesperadas de la propia evolu-
cion de las enfermedades. Ade-
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mas estamos ante una situaciéon
en donde los politicos les han ven-
dido a nuestra sociedad, que todo
son derechos, incluido el derecho
de que todoslos pacientes sean cu-
radosy en el menor tiempo posi-
ble. Esto simple y llanamente es
imposible y falso, porque por Ley,
el médico no estd obligado, yano
solo porque hay enfermedades
que no tienen cura, sino porque la
Leynos dice que los médicos tene-
mos obligacion de hacer una me-
dicina de medios y no de resulta-
dos,y poner al alcance de nuestros
pacientes, todos lo medios mate-
riales y humanos (conjuntamente
conotrosmédicos especialistasen
equipo) necesarios en cada mo-
mentoyayudados porlos protoco-
los existentes en la ciencia actual,
procurando asilos mejores resul-
tados posibles. La medicina no es
una ciencia exacta y no hay enfer-
medades sino enfermos, por la
gran variabilidad entre los pacien-
tes,peroloquesile debede quedar
claro alasociedad, es que los mé-
dicos siempre quierenlomejor pa-
ra sus pacientes. Aunque no siem-
pre se consigue.
Otrotematemaquenosafectaa
los médicos y que muchos de ellos

no saben que lo estan padeciendo,
es el sindrome de Burnout o sin-
drome del médico desgastado o
quemado. Es una enfermedad re-
conocida por la OMS y entre los
sintomas que experimentan los
profesionales que la sufren estan
el sentimiento de agotamiento,
una reduccién del rendimiento la-
boral y unos sentimientos negati-
vos relacionados con el trabajo. Es
unaactitud cinica o distante frente
al trabajo (despersonalizacién) y
unasensaciéndeineficaciaydeno
hacer adecuadamente las tareas.
Aellose sumala pérdida de habili-
dades parala comunicacién. En
Navarra se estima que aproxima-
damente un 50% de los médicos
tienenopuedentenerunS.de Bur-
noutyun 39%delosfacultativosha
asegurado alguna vez, que unare-
duccién de la presion asistencial
seria una primera medida para
prevenir esta enfermedad. Malos
tiempos para los médicos pero los
mas perjudicados seran los pa-
cientes. Quienes pueden cambiar
esto son los politicos, pero las es-
peranzas de que asi sea son nulas.
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