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Critican ‘incapacidad organizativa’
en las nuevas urgencias del hospital

La Comision de Personal
del SNS insiste en que la
dotacién de personal es
“insuficiente”

Recuerda que pidieron
una apertura

progresiva del servicio
para evitar problemas

M.J.E.
Pamplona

Los sindicatos que integran la
Comision de Personal del Servi-
cio Navarro de Salud, SAE (Au-
xiliares de Enfermeria), SATSE
(Enfermeria), Sindicato Médi-
co, SPA (Sindicato del Personal
Administrativo), UGT, CCOO,
ELAyLAB, pidieron ayer que se
solucione “lo antes posible” la
situacién generada en el nuevo
servicio de urgencias del Com-
plejo Hospitalario de Navarra. Y
solicitaron también que se
cuente con la “participacién y el
criterio de los profesionales”.

El servicio unificado de ur-
gencias, que integra el del anti-
guo Virgen del Camino y Hospi-
tal de Navarra, abri6 sus puer-
tas el 8 de octubre en el nuevo
edificio ubicado junto al Hospi-
tal de Navarra. Durante los pri-
meros dias se evidenciaron re-
trasos en la atencién y, en parti-
cular, en el triaje de enfermeria,
donde se decide la gravedad del

Nuevo edificio de urgencias del Complejo Hospitalario.

paciente cuando llega y, por lo
tanto, el circuito de atencion,
que sumoé atrasos de mas de una
hora.

Desde distintos sindicatos
apuntaron la situacién de “es-
trés” y “saturacion” que viven los
trabajadores debido, en parte, a
que las distancias a cubrir son
mayores que las anteriores (se ha
pasado de 1.500 metros cuadra-
dos entre ambos servicios a
3.500). La Comisién de Personal
recordd ayer que “ el disefio, la
planificacidn, la insuficiente do-
tacion de personal, la negativa a
aceptar las sugerencias de los
profesionales implicados, la pre-
cipitacién y la imprevision en la
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apertura hacian pensar en la po-
sibilidad de que se generasen
problemas graves en la atencién
alos pacientes”.

La Comisién indico6 que estas
advertencias se han cumplido.
“Desde nuestro punto de vista, la
apertura de un servicio tan im-
portante debia haberse produci-
do demanera progresiva, taly co-
mo solicitamos en su dia tanto la
Comisién de Personal como los
profesionales que estan prestan-
dosusservicios en urgencias”, in-
dicé.

A sujuicio, gran parte de los
problemas se estan solucionan-
do gracias al “esfuerzo extraordi-
nario (por encima de su obliga-

cién”y ala “entrega y profesiona-
lidad” de los trabajadores. “Han
mitigado en la medida de sus po-
sibilidades las deficiencias gene-
radas por la incapacidad organi-
zativa y previsora de la Direc-
cién”.

Medidas de mejora
Salud, por su parte, recuerda que
la plantilla se ha reforzado en 33
personas (son 306 profesiona-
les). La apertura de urgencias
progresiva se ha valorado por los
responsables del Servicio como
“algo imposible de acometer, tan-
todesde un punto de vista organi-
zativo, como de establecimiento
de circuitos asistenciales en si-
tios distintos o de cambio en sis-
temas de informacion”, afiade.
Salud afirma que desde la se-
mana pasada se esta trabajando
enmedidas de mejoraen el trigje,
en la organizacion interna de cir-
cuitos asistenciales, en redistri-
bucién de espacios para maximi-
zar el aprovechamiento de la
asistenciayenrefuerzo de perso-
nal en funcion de picos de de-
manda. “A dia de hoy, el triaje con
las medidas que se han tomado
esta funcionando bien”, afiade.
Eldepartamentono se plantea
volver a abrir el servicio en el an-
tiguo Virgen del Camino. “Se esta
haciendo una monitorizacién
continua de tiempos de espera
segun las prioridades de aten-
cién de forma que en momentos
o dias de picos de demanda se
puedan redistribuir recursos de
personal”, concluye.



