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Diario de

Haymaspacientes enllsta
deesperaquelosdifundidos
enlawe del Gobierno

EL SISNA RECOGE 63.112 MIENTRAS LA PAGINA DEL EJECUTIVO
FORAL TIENE 58.217 ® UN MATRIMONIO DE PAMPLONA
LLEVA DIEZ MESES EN LISTA DE ESPERA DE OFTALMOLOGIA

PAMPLONA —La lista de espera de pri- en la web.oficial del Gobierno de Nava- do mes de septiembre el nimero de
meras consultas que maneja de for- rra para consulta publica. El Sistema personas en lista de primera consul-
ma interna el Servicio Navarro de de Informacién Sanitaria de Navarra taen 63.112, mientras que en el portal
Salud-Osasunbidea (SNS-O) recoge (Sisna), documento que muestra la del Ejecutivo en Internet aparecian
4.895 pacientes méas que la publicada  actividad del SNS-O, cifraba el pasa- reflejados 58.217.
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Sociedad

 LAS LISTAS DE ESPERA INTERNAS TIE!
PACIENTES MAS QUE LAS EXPUESTAS

ElSisnarecoge

63.112y laweb del Gobierno,

58.217 ® L ademoraparaconsultaseduplica
enmenosdedosanosypasade 33 a55 dias

« M. Gonzalez

PAMPLONA - La lista de espera de pri-
meras consultas que maneja de for-
ma interna el Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea alberga 4.895
pacientes mas que la publicada en la
web oficial del Gobierno de Navarra
para consulta publica. El Sistema de
Informacién Sanitaria de Navarra
(Sisna), un documento que muestra
la actividad del SNS-O, cifraba en sep-
tiembre el niimero de personas en
lista de primera consulta en 63.112
mientras que la pagina del Ejecutivo
en Internet (www.navarra.es) reco-
gia 58.217. Tampoco los dias de espe-
ra coinciden en el caso de las prime-
ras consultas. La demora media reco-
gida en el Sisna es de 55 dias natura-
les y 1a de la web oficial, de 73 dias
naturales. Estas discrepancias expli-
can que los analisis y conclusiones
que ofrecen asociaciones sanitarias
y sindicatos sobre listas de espera no
coincidan con las difundidas por los
medios de comunicacién, que habi-
tualmente informan sobre las publi-
cadas en la web, puesto que las del
Sisna son de uso restringido.

“El Sisna es un documento interno

de trabajo que se publica séloenla”

intranet sanitaria y cuyos destinata-
rios son exclusivamente los trabaja-
dores del SNS-

0”7, informa

Salud.

“Mues-

tra.de manera detallada el seguimien-

_to de actividad y resultados asisten-
ciales del SNS-O. En el caso de lista -

de espera de consultas, el SISNA reco-
ge muchisima informacion, y la prin-
cipal diferencia es que, ademéas de la
informacién de espera media pros-
pectiva-lo que previsiblemente espe-
raran las personas que hay actual-
mente en espera-y que es la que saca-
mos en la web, se muestra también
la informacién sobre la espera media

_retrospectiva -lo que han esperado

las personas que han sido vistas-,
explica el departamento sobre las dis-
crepancias en las cifras.

MAS ESPECIALIDADES El documento
del Sisna, sin embargo, solo recoge
una lista de pacientes en espera de pri-
mera consulta y en cuanto a las de
dias de espera, ninguna de las dos del
Sisna, ni la prospectiva ni la retros-
pectiva, coincide con la de la web ofi-
cial. Respecto al listado con el nime-
ro de pacientes, el del Sisna incluye 13
especialidades mas que la de la web
oficial y que suman 6.912 pacientes.
Entre estas se encuentran, Raquis, con
2.759 pacientes, Anestesia, con 1.302
pacientes o Traumatologia y Ortope-
dia Infantil, con 968 pacientes. “En el
Sisna se muestran mas especialida-
des y en la de la web, todas las que
contempla la ley de Garantias”, acla-
ra en este sentido Salud.

Con respecto al mismo mes del afio
anterior, el Sisna advierte sobre

un aumento '

de la lista de espera en 6.804 perso-
nas, es decir un 12,1% mas, y la espe-
ra media global de los pacientes vis-
tos durante el mes pasado es de 55
dias naturales, 16 mas que hace un
afno. Ademas, desde enero de 2013 los
dias de demora se han disparado de
33 a 55,10 que supone un incremen-
to de 22 dias en menos de dos afios.
Especialmente llamativo es el alza en
un 15,1% de los pacientes que aguar-
dan una consulta en el CHN, frente al
descenso del 8,7% en el hospital Gar-
cia Orcoyen y del 6,1% en el Reina
Sofia. Las especialidades que mads
engordan en nimero de pacientes
son Oftalmologia, -que se dispara un
74,6% y se sittia en 9.873 personas—
Alergologia, Traumatologia, Neuro-
logia, Rehabilitacién y Cirugia Vas-
cular. Descienden las de Urologia,
Dermatologia, Cirugia General y
Digestivo. De las 63.112 personas en
lista de espera, 37.909, un 60% estan
adn pendientes de cita.

En cuantoa la quirtirgica, con10.585
personas, crece en 854, el 8,8%, y la
espera media, en 37 dias para situar-
se en 105 naturales, es decir, hay mas
personas pendientes de cirugia, pero

Listas de
espera
en Navarra

Las que mas

crecen en

nimero de

personas

1° Oftalmologia
(incluida infantil)

+4.220 (74,6%)

Lista de espera
para la primera
consulta

N° PERSONAS

DEMORA MEDIA
DIAS NATURALES

2° Alergologia +1.284 (584%)

3° Traumay Ortopedia | +1407 (113%)

(incluida infantil)

4° Neurologia +781(30,8%)

5° Rehabilitacion +629 (234%)

~ 6° Cirugia vascular +585 (55,3%)

» Alergologia

» Anestesia

> CAM

» Cirugia maxilofacial

» Cirugia pediatrica

» Cirugia plastica

» Cirugia toracica

» Cirugia vascular

> Cardiologia

» Cirugia cardiaca

» Cirugia general 3330 104
» Dermatologia 4509 55
> Digestivo 3692 87
> Endocrinologia 484 33
» E. infecciosas

> Genética

> Geriatria

» Ginecologia y Obstetricia 321 16
» Hematologia 863 84
» Medicina Interna 521 31
» Medicina Preventiva 18 36
» Nefrologia 190 53
> Neumologia 979 85
» Neurocirugia 60 15
» Neurologia 331 123
» Nutricion y dietética

» ORL 2124 30
> ORL infantil

» Obstetricia 55 10
> Oftalmologia 9873 89
» Oftalmologia infantil

» Oncologia Médica 55 10
» Pediafria 515 32 )
> Psicologia

» Psiquiatria

> Radioterapia 52 12
» Raquis

> Rehabilitacion 3307 69
» Reumatologia bty 55
» Traumatologia y ortopedia

> Traumatologia y ortop. infantil

> Unidad del dolor

> Urologia 42

Infografia: I. Mitxitorena. Ilustracion: J.J. Aés
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NEN CASI >.000
AL PUBLICO

esperan menos tiempo. La lista de
pacientes sube en el CHN el 0,3% y el
17,7% en el Garcia Orcoyen mientras
cae el 7,1% en el Reina Sofia. El incre-
mento mas importante en enfermos
en espera se da en Cirugia General,
Oftalmologia, ORL Infantil, Urologia
y Ginecologia. Un 17% de los enfermos
en lista quirtrgica, 1.791 de ellos, lle-
van esperando més de seis meses.
Laentrega del Sisna de septiembre,
ademads, informa de que a partir de
enero de este afio Osasunbidea des-

LAS RECLAMACIONES

contard de la lista quirdrgica proce-
dimientos que ahora no considera

‘intervencién quirtirgica. En concreto
*dejara de contabilizar en ella los blo-

queos-infiltraciones, marcapasos,
vasectomias y cistoscopias. Segtin
explica Salud procedera asi con los
datos de enero de este afio y, retros-
pectivamente en los informes com-
parativos donde aparezcan datos de
afos anteriores, aunque no precisa
cudndo eliminard estos procedimien-
tos de estos informes. @

DOS CASOS DE CANCER SIN CITA

000 Inquietud. “Tuve cancer de mama y llevo mucho en lista de
espera para la revision”, explica Maria Eguara tras presentar una
reclamacién. Me lo detectaron en 2012 y en noviembre de 2013 me -
deberian haber hecho la primera revision tras el tratamiento, pero
hace ya casi un afio que termind y sigo sin cita”, explica. “Dicen que

en un mes recibiré la contestacién, pero no me aseguran que se vaya
a solucionar el problema”. E.G. es hermana de un enfermo en trata-
miento oncoldgico: “Hoy tenia la cuarta sesién y atin no le han hecho -
el escaner de valoracién, que se debe hacer después de la tercera
sesién, pero ni nos han llamado para darnos la cita”, expone. - L.H.

José Luis Abad Pefia y Maria Angeles Ruiz critican que atin no tengan cita con el especialista. Foto: 0. Montero

Diezmesesalaesperade oftalmdlogo

Un matrimonio con problemas
oculares teme pérdidas de
vision irreversibles por las

demoras para ser atendidos

PAMPLONA - En diciembre del afio pasa-
do, acudid a la consulta de su oftalmé-
loga al sufrir molestias en un ojo, que
se sumaban a una tensién ocular alta,

“casi al limite”, explica su marido. La
especialista le indicd laconvenienciade -

volver a verla en seis meses, es decir, en

junio, sin embargo, 10 meses después

Maria Angeles Ruiz, de 68 afios, atin
permanece en lista de espera, loqueles
hace temer dafiosirreversibles enlavis-
ta. “Pasé junio, julio y agosto sin que
nos citaran y desde primeros de
septiembre comenzé a sufrir
cefaleas, ademas de las moles-
tiasen el gjo, por lo que atribui-
mos los dolores de cabeza a
los problemas oftalmoldgi-
cos. Acudimos al médico
de cabecera, quien, tras
hacer una consulta, nos
inform6é de que ni
:siquiera estibamos en
lalistade espera’, expli-
ca José Luis Abad

Pefia, ex visitador médico jubilado de

~ 69 aflos. El matrimonio, que vive en

Pamplona, presenté una reclamacion
en Atencion al Paciente en la primera
quincena de septiembre. “Transcurrio
una semana, dos semanas, tres sema-

nas sin contestacion. El 8 de octubre

recibimos una carta. Creimos que la
reclamacién habia surtido efectoy serfa
lacita parala consulta, pero estibamos
equivocados. Pese a nuestra reclama-
cién, perfectamente razonada para soli-
citar la visita, nos informaban de que
no habia fecha libre para atender a mi
mujery se limitaban a ponerla en lista
deespera. Estamos a finales de octubre
yaun no sabemos nada”, lamenta. “No

“sabemos si esto se solucionara en un

mes o en seis afos”, deja en al aire.

SORPRESA “Cuando el otro dia leia el
periédico, mi sorpresa fue que un gran
titular decia que las listas de espera se
estan reduciendo considerablemente,
especialmente en Oftalmologia, segtin
destacd la consejera. Con nuestra expe-
riencia y oyendo a pacientes de otras
especialidades, Otorrinolaringologia,
Cirugia, Cardiologia, Medicina Interna,
en todas, la conclusion es que las listas
deespera cada vez se dilatan més. Pare-
ce que en Osasunbidea, sin embargo,
estan supersatisfechos. Estan encanta-

dos de haberse conocido. Ellos sehacen.

suautogestién y deciden quela cosava
muy bien”, critica.

El matrimonio, ante esa situacién de
atasco en la lista de espera, recurrié a
otras viasy pidi6 asesoramiento priva-

.do. Ahora, graciaslos antiinflamatorios

y analgésicos recomendados, las cefa-

leas han mejorado, pero no han desa--

parecido. “Si las listas se reducen sera
muy posiblemente porque los pacien-
tes terminan acudiendo a la medicina
privada. Es lo que estdn buscando:
potenciar lamedicina privada con el fin
de dirigir la piblica hacia la privada”,
reflexiona. José Luis, que por su profe-
si6n ha tenido un intenso contacto con

el mundo médico, manifiesta su dis-
conformidad con el sistema de priori-
zacién de enfermos. “Hablando con
médicos, me han dicho que noson ellos
quienes deciden cuando visitan a un
paciente sinolos administrativos: Siun
médico dice que es conveniente verte a
los seismeses, tendrd que ser en ese pla-
ZOy no que en un ano te pongan en lis-
tade espera”, razona.

También él sufre con preocupacion
las listas de espera de Oftalmologia.
“Tengo posibilidad de sufrir glauco-
ma, muy probablemente por cuestio-
nes genéticas, y me deberian hacer un
seguimiento cada seis o nueve meses,
pero me suelen citar al cabo afio y
medio”, expone. “Tengo auténtica
preocupacion. Si el glaucoma me deja

" ciego, qué ocurrird conmigo. Si me

quedara sordo, trataria de aprender el
lenguaje de signos o a leer los labios,
perosi pierdo la vision, ;qué me espe-
ra?, ¢el bastén y un perro lazarillo? Me
gustarla que algulen me diera explica-
ciones”, reclama.

Este matrimonio defiende la necesi-
dad de dar més importancia a la Oftal-
mologia. “Parece una mariadentrode
la sanidad, cuando debiera ser funda-
mental tanto en la carrera como en la
atencion. Y nolo es”, apunta José Luis,
quien también lamenta que los recor-
tes se ensafien siempre con los mismos.
“He estado pagando desde los 22 afios
hasta mijubilacién, como el resto, pero
ahora parece que losrecortes los hemos
originado quienes los estamos recibien-
do. Locierto es que somos nosotros, las
clases medidas y bajas, quienes sufri-
mos todo lo malo: los recortes en sani-
dad, en educacién..”, afiade.

José Luis se muestra irritado con los
privilegios de los politicos y altos car-
gos. “Tenian hasta seguro para gafas y
nosotros no. Si devolvieran todoloque
estuvieron chupando dela Cajade Aho-
rros de Navarra, si se lo quitaran de los
sueldos, podriamos contratar mas
médicos en Navarra’, concluye. - M.G.



