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300 PROFESIONALES DENUNCIAN
EL CAOS DE LAS NUEVAS URGENCIAS

@ Resaltan que el servicio esta “saturado”y que el edificio es “ineficiente”y no facilitala comunicacion
@ [ as continuas averias en Radiologia no se acaban de solucionar y eritican “el pésimo servicio téenico”
@ Censuran la “pasividad de la direccion”, que haignorado al personal, y su apego a “criterios economicistas”

INFORMACION EN PAGINAS 4 Y5 - Cien dias latiendo en Urgencias. TRIBUNA EN PAGINA 28 - ARTICULO FIRMADO POR 337 TRABAJADORES
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Sociedad

MAS DE 300 TRABAJADORES DE URGENCIAS
DENUNCIAN GRAVES CARENCIAS DEL SERVICIO

@ [ os problemas de estructurade un
edificio “ineficiente” dificultan la correcta
atencion alos pacientes ® 337 empleados
de todos los gremios responsabilizan del
“caos” aladireccion ya “nuestros politicos”

PAMPLONA - Mas de 300 trabajadores
de Urgencias del Complejo Hospitala-
rio de Navarra denuncian “graves
carencias” y las malas condiciones en
lasquese ven obligadosa trabajar tras
la unificacién del servicio, que afectan
al personal y a los usuarios. Aseguran
ser un servicio “saturado” que “se con-
cibi6 para sustituir la urgencia del Hos-

pital de Navarra y asi fue disefiado el
edificio. Sobre la marcha -afiaden-se
decidi6 que debia cubrir laatencién de
toda la urgencia hospitalaria de la Zona
Norte de Navarra y, sin embargo, las
instalaciones se construyeron sin las
modificaciones adecuadas para su nue-
vo destino; el resultado: un edificio ine-
ficiente, con problemas de estructura

quedificultalacomunicacién entrelos
profesionales, el seguimiento de los
pacientes y la atencion adecuada a los
mismos”.

EL PERSONAL, IGNORADO Haciendo un
simil con un infarto agudo de miocar-
dio, los 337 firmantes, pertenecientes
a“todos los gremios” (celadores, auxi-
liares administrativos, técnicos de
Radiologia, auxiliares de Enfermeria,
Enfermeria,y Medicina), aseguran que
el servicio tiene un corazon, que “es el
personal que trabaja en €l”, que debie-
ra latir “acompasado, saludable,
subiendo y bajando su ritmo en fun-
cion de la necesidad que la situacion
exija; acelerando cuando la afluencia
olagravedad de los pacientes lo requie-
ray normalizando su velocidad si el
estrés ya no es necesario”. Sin embar-

go, la nueva urgencia, “ha nacido con
problemas cardiacos congénitos que
sevan a agravando con el paso de los
meses porque el cerebro, los que man-
dan, insisten en no proporcionarie una
vida saludable”.

Afirman que “el personal ha sido
ignorado, cuando no menospreciado,
en la gestacion de la nueva urgencia y
en los cien dias que llevamos de anda-
dura, los que los problemas anuncia-
dosantes de abrirse el servicio se han
visto confirmados”.

Tras asegurar sufrir una “elevadisi-
ma tension”y estar “al borde del infar-
to” sin que las direcciones pongan solu-
ciones, dicen ser “unservicio atascado
que impide la fluidez en el desplaza-
miento de los pacientes”. Denuncian
que los pacientes “deben desplazarse
salvando distancias dealrededor de un

kilémetro y cambios de temperatura
imposibles, por tineles helados, con
camillas inservibles”. Y afaden que “el
personal celador encargado de movi-
lizar a los enfermos, como otros esta-
mentos, esta saturado con una planti-
llade minimos rebasada en cuanto las
atenciones se acercan a la media esta-
distica o la gravedad de los atendidos
requiere rapidez”. Esta situacion, dicen,
“provoca que puestos de trabajo que-
den abandonados durante prolonga-
dos periodos de tiempo, esperas para
las pruebas diagndsticas, esperas inclu-
so para ir al baiio, dilatacién de los
ingresos, pacientes que llegan después
de comer son ingresados de madruga-
da", aseguran.

Denuncian los firmantes que “simi-
lar situacién viven enfermeras y auxi-
liares requeridas para estar en varios

Marta Vera, consejera de Salud, en la comisién parlamentaria. Foto: Patxi Cascante

Salud deriva pacientes de Estellay
Tudela por falta de radiologos y una
averia del mamografo, segin Vera

La consejera dice que las derivaciones no son extraordinarias,
aunque rondan las 1.500 en seis meses, y Bildu, Aralar e I-E
denuncian su elevado coste y la incomodidad para los pacientes

PAMPLONA - La consejera de Salud,
Marta Vera, aleg6 ayer la falta de
radi6logos y la averia en el mamo-
grafo del Hospital Reina Sofia de
Tudela para justificar las derivacio-
nes de pacientes de Estella y de la
capital ribera a Pamplona para rea-
lizarles pruebas diagndsticas con las
incomodidades que los desplaza-
mientos suponen para los afectados
y el elevado coste, en palabras de
algunos de los grupos de la oposi-
ci6n parlamentaria. Vera compare-
ci6 ayer en comision parlamentaria
a peticion de Bildu y Aralar para res-
ponder a preguntas y aclarar diver-
sos extremos sobre la politica de
derivaciones sanitarias a centros
privadosy los datos y criterios rela-
tivos a 2014.

La consejera de Salud, visiblemen-
te enfadada, negé falta de planifica-
ciény aumento de las listas de espe-
ra asi como que “cientos de pruebas
diagnosticas -tal y como coincidie-
ron en recriminarle las parlamen-
tarias de Bildu y Aralar, Bakartxo
Ruiz y Asun Fernandez de Garaial-
de, respectivamente- “estan siendo
derivadas, mayoritariamente a la
CUN desde Tudela y Estella”.

Marta Vera, si bien negé que se
hayan derivado cientos de pruebas
mayoritariamente a la CUN desde
Tudela y Estella, reconocié que des-
de la Ciudad del Ega “en el dltimo
cuatrimestre se han enviado 250
TACy 300 ecografias” y para el pri-
mer trimestre de este afo “esta pla-
nificada una derivacién de otras 300
ecografias mds, como maximo”.
Unas derivaciones, preciso que, se
realizan en igualdad de condiciones
alos dos adjudicatarios del acuerdo
marcode listas de espera: la Clinica
San Miguel y la Clinica Universidad
de Navarra”.

DE TUDELA, SOLO ALA CUN En el caso
de Estella, dijo que “la razén provie-
ne de una baja de 14 meses de dura-
cién que el centro entro no ha podi-
do cubrir por falta de candidatos ya
pesar de haberlo intentado reitera-
damente”. Precis6 que esta baja ha
disminuido la capacidad del servi-
cio en un 20%, lo que ha provocado
aumentar las listas de espera, un
problema que, anunci6, esperan
resolver este primer trimestre. Ase-
gurd que la planificacién llevada a
cabo ha dejado “la lista de espera del

TAC en niveles adecuados, y en el
caso de las ecografias también vol-
vera a los niveles adecuados”.

En el caso de Tudela, precisé que
en el ultimo cuatrimestre se deriva-
ron 500 ecografias debido al aumen-
to de la demanda que se registra es
de hace dos afos y que “este afio no
hemos podido sustituir a un radié-
logo por la inexistencia de profesio-
nales disponibles en el mercado
laboral, igual que en Estella”, dijo.
Anadié que “ademads, para 2015
debemos atender una circunstancia
sobrevenida motivada por la rotura
del mamografo del Hospital Reina
Sofia”. En este sentido agregé que ya
han iniciado los tramites para la
compra de un nuevo equipo, “pero
la tramitacion de un expediente de
este tipo requiere su tiempo”. Sena-
16 que el procedimiento administra-
tivo para ello es de unos tres meses.

Tras insistir que los TACy las eco-
grafias se derivaron ala CUN y a San
Miguel, dijo que en el caso de las
mamografias se han derivado exclu-
sivamente a la Clinica Universidad
de Navarra (a donde seguiran
enviando pacientes, unas 90 al mes,
mientras no se compre el mamogra-
fo) “porque es el tinico centro que
puede realizarlas” y al no haber
encontrado ninguno que pudiera
hacerlas en la Ribera.

Para Marta Vera estas derivacio-
nes “no son extraordinarias sino que
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sitiosa lavez, con problemas pararea-
lizar el seguimiento y vigilancia del
paciente, con los turnos deslizados que
dejan desiertos puestos de trabajo al
comenzary finalizar las jornadas” aun-
que la actividad contintia. Ademas,
dicen que “laatencion ala urgencia de
gravedad por este personal ocasiona
colapsos en los circuitos que deben de
atender normalmente y donde ya hay
saturacion de pacientes”. Afirman que
el personal médico “debe ejercer como
personal de Enfermeria, celador o auxi-
liar, al no estar éstos disponibles, 0 sim-
plemente, deben esperar con pacien-
ciaaquealguien quedelibre para poder
realizar las labores que piden”. “Médi-
cos responsables de la situacion del
paciente que ven tremendamente com-
plicado asumir esta responsabilidad en
las circunstancias de trabajo que viven,
sin contar la falta de personal que tam-
bién padecen”.

Denuncian también “los continuos
trombos en Radiologia” por las cons-
tantes averias que “un pésimo servicio
técnico-desde Barcelona-no termina
de resolver”. Los firmantes subrayan
que esta situacién “provoca un clima
laboral hostil, cargas de trabajo inacep-
tables en largos periodos de tiempo,
impaciencia, malestar entre los com-
pafierosy companeras que no desarro-

llamos nuestro trabajo como nos gus-
taria. Gritos de los pacientes que, con
toda la razon, reclaman su derecho a
ser tratados con prontitud y calidad...
y que elevan atin mas la presién a la
que nos vemos sometidos”.

Tras denunciar “la pasividad de la
direccién” que nolesatiendey “seenro-
ca en una organizacion alejada de la
realidad diaria"y criterios economicis-
tas, muestran su esperanza de que “el
caos que estamos viviendo no degene-
reen unasituacion dela que tengamos
que arrepentirnos, aunque no seria-
mos los responsables”.

Aseguran que pondran todo de su
parte para que los usuarios sean bien
atendidos pero advierten que “ gracias
a nuestros politicos, a nuestros jefes
quiza seleatienda mas tarde de lo debi-
do; tenga que permanecer con noso-
tros varias horas mas de lo necesario;
comparta su intimidad con otros
pacientes més de lo oportuno; su higie-
ne intima no sea todo lo buena que
seria deseable; ingresard , si tiene que
hacerlo, al dia siguiente de haber veni-
do...y nuestra profesionalidad y nues-
trasalud se veran, como cada dia, como
cada noche, puestas a prueba, hasta
queyano podamos méas porque... quien
manda, sin ninguna duda, no tiene
corazon”, concluyen. -D.N.

responden a los recursos que el SNS-
O pone a disposicion de los pacien-
tes para proporcionarles una aten-
cién adecuada y de calidad”.

Vera asegurd en su intervencion
que se ha producido una “reduc-
cion” este ultimo afio en la concer-
tacion de servicios para derivar alos
pacientes y reducir las listas de espe-
ra, que actualmente representa un
5,8% del gasto total sanitario.

Segtin la consejera, “la concerta-
cién de servicios sanitarios con enti-
dades privadas en Navarra, que es
ahora del 5,8%, se ha reducido mas
de medio punto el tltimo afio, o lo
que es lo mismo, un 10%, y desde
principios de 2011 ha disminuido un
20%". También aseguré que esta
cifra es menor a la media estatal,
que se sitta en el 9,4%.

La consejera critico, en referencia
alas palabras de Bildu y Aralar, que
“cuando hablan de falta de planifi-
cacion, lo hacen sin fundamento y
sin atenerse a la realidad, porque la
actividad a derivar en virtud del
acuerdo marco se planifica a prin-
cipios de afio y se revisa cuatrimes-
tralmente, precisamente para aten-
der a esas circunstancias que pue-
dan sobrevenir”.

CRITICAS DE BILDU, ARALARE I-E En
el turno de intervencion de los gru-
pos, la parlamentaria de Bildu
Bakartxo Ruiz criticé “el aumento de
derivaciones es escandaloso™ y puso
de relieve que “las situaciones de
colapso tienen su origen en la falta
de medios y de inversion, algo que
lleva a derivaciones no sélo en prue-
bas diagnésticas”. Advirtié de la
molestia que supone a los tudelanos
tener que desplazarse 200 km, iday
vuelta, para una prueba diagndstica
y que de las denuncias se ha hecho

eco también la Plataforma en Defen-
sa de la Sanidad Publica.

En la misma linea, la parlamenta-
ria de Aralar Asun Fernandez de
Garaialde dijo que los de las deriva-
ciones “son unos datos absoluta-
mente escandalosos” y denuncid
que “se esta pretendiendo desman-
telar el sistema ptblico”, al tiempo
que insisti6é en saber si se tiene en
cuenta en las listas de espera a los
pacientes en lareserva, a lo que Vera
dijo que si.

Antonio Pérez Prados (UPN) valo-
r6 que se haya reducido el porcen-
taje de gasto total sanitario que
representan las derivaciones a cen-
tros privados y criticé que los gru-
pos solicitantes de la comparecen-
cia “quieran desacreditar al sistema
de salud”, al tiempo que consideré
las derivaciones una herramienta
eficaz del sistema para atender a los
ciudadanos.

Samuel Caro (PSN) considerd
“necesario” poner en marcha “un
plan de renovacién de equipos y de
utillaje e incrementar las inversio-
nes en aparatos”. No obstante, insis-
tié en que “la sanidad privada es una
herramienta fundamental y puede
facilitar nuestra lucha contra las lis-
tas de espera”, para afadir que no
critican la sanidad privada.

Eva Gorri (PPN) destacé que el gas-
to en concertacién en Navarra es
mas bajo que en otras CCAA y abo-
gado por “realizar una labor de opti-
mizacién de recursos en el hospital
de referencia antes de ordenar el
traslado”.

Marisa de Simon (I-E) cuestiond la
explicacion dada por la consejera
sobre las derivaciones desde Este-
llay Tudela, y puso en duda la “difi-
cultad” de contratar a los profesio-
nales necesarios. - Lola Cabasés



