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El malestar entre los trabajadores de Urgencias continta

En contestacién a las declaracio-
nes del dia 23 de la sefiora Cristi-
na Ibarrola ( directora gerente
del SNS) respecto a la carta “Los
cien dias de las nuevas Urgen-
cias”, hemos de decirle que no es
“malestar” lo que los trabajado-
res del Servicio de Urgencias
sentimos. Es indignacién. No es
una “molestia” lo que padece-
mos, es dolor porlas condiciones
enlas que nos hacen trabajar, por
su sordera a nuestras aportacio-
nes, y por la falta de adecuada
atencion que sufrenlos pacientes
adiario.

Dice haber conocido el “males-
tar” de los trabajadores por me-
dio de la prensa, pero le recorda-
mos que desde la apertura del
servicio han sido varios los inten-
tos de contacto mantenidos con
Direccién a través de cartas, reu-
niones con nuestros jefes direc-
tos e, incluso, unaentrevista en la
que ella estaba presente junto
con la consejera de Salud y altos
directivos de Osasunbidea.

Laultima carta con fechade 17
de diciembre, firmada por 240
trabajadoresyenviada a 8 cargos
de Osasunbidea (desde nuestros
jefes mas directos, pasando por
diferentes cargos de Direccion

del Complejo Hospitalario hasta
la Consejera de Salud), en la que
manifestibamos las necesidades
derivadas de la apresurada y mal
planificada apertura del servicio,
no harecibidoningtn tipoderes-
puesta por parte de Direccion.

En respuesta a sus declaracio-
nes en prensa, queremos volver a
recordar a Ibarrola que:

Nose ha contado con los traba-
jadores para organizar el servi-
cio, ninguneando las propuestas
de los grupos de trabajo de los
que tanto hacen gala. No se nos
haformado adecuadamente en el
manejo de la “tecnologia punte-
ra”,lo que nos ha obligado a un
duro proceso de autoformacion.

No contamos con el material
suficiente y en condiciones para
atender a los pacientes: camillas,
aparatos de ECG, ni siquiera
mantas, almohadas... Existe una
evidente falta de personal en dife-
rentes estamentos y turnos. Te-
nemos deficiencias estructura-
les: salas de espera pequeiias, fal-
ta de bafios asistidos, una sala de
observacion en la que no se pue-
de observar a todos los pacientes
... Dice Ibarrola que “el servicio
no esta saturado con caos”. No sé
en qué se basa para decir eso,
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porque ni ella ni ninguno de
nuestros jefes se ha pasado por
Urgencias a preguntarnos nada
ni a vernos trabajar. Si no hay ca-
os es gracias a que los trabajado-
res estamos poniendo mucho es-
fuerzo de nuestra parte para co-
rregir esos errores organizativos
y formativos, prolongando nues-
trajornadalaboral, realizandola-
bores que exceden a las funcio-
nes de cada colectivo y asumien-
do cargas de trabajo que son
excesivas, todo ello debido al em-
peoramiento de las condiciones
de trabajo, que son responsabili-

dad de la administracion. Eso si,
en un edificio muy bonito a pri-
mera vistay con mucha luz - arti-
ficial-, y con unas puertas auto-
maticas que se estropean cada
dos por tres (por cierto, ;,cuanto
vale cada puerta y cuanto vale
una camilla en condiciones o un
electrocardiograma nuevo?) y
con muchos espacios para reco-
rrer pero claramente insuficien-
tes para atender y ubicar alos pa-
cientes (s6lo dos bafios para una
sala de espera de hasta 60 pa-
cientes).

Lasincidencias en los equipos
de rayos siguen sin solucionarse
y los aparatos funcionarian con
normalidad si hubiese el perso-
nal suficiente para manejarlos y
llevar su mantenimiento. Tam-
bién comenta que los tiempos de
esperay resolucién han mejora-
do respecto a los antiguos servi-
cios. Entonces, ,c6mo es que la
espera para ingresar ha llegado
hasta las dos horas cuando antes
el maximo era de 40 minutos?
¢Por qué una sefiora de 89 afios
que entra en Urgencias a las 7:45
ingresaen plantaalas 23:157 4 Si-
gue siendo porque no nos adap-
tamos? Las estadisticas -que
pronto presentaran- diran lo que

ellos quieren que digan, pero se-
guiran siendo s6lo nimeros que
no miden la calidad de nuestro
trabajo.

En sus palabras, si “evidente-
mente es un proyecto complejo”,
¢por qué se ha puesto en marcha
con tanta precipitaciéon? Para fi-
nalizar, debemos denunciar que
la iinica respuesta que, como un
mantra, hemos recibido desde
que iniciaron la apertura del ser-
vicio es que ésta debia ser a “cos-
te cero”, esa hasido desde el prin-
cipio su uinica preocupacion. Sin
embargo, no les ha temblado el
pulso para asumir el alto coste
personal que los trabajadores es-
tamos pagando, ni el coste en la
calidad asistencial que los pa-
cientes deben sufrir. No les preo-
cupa, en fin, el coste en Salud de
quienes, como ciudadanos, debe-
mos disfrutar de un servicio basi-
co como es la sanidad publica.
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