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.o primero,
el paciente
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a confianza constituye
sin duda uno de los ele-
I A mentos principales en el

marco de la relacion médico
paciente. La confianza es sana-
dora. La confianza genera segu-
ridad y esperanza, la confianza
posibilita el apoyo emocional, la
confianza ayuda al cumplimien-
to terapéutico...
Para cualquier profesional, cen-
tro o sistema sanitario la con-
fianza es su mayor patrimonio.
Ser merecedor de confianza exi-
ge una practica sanitaria de
calidad duradera y mantenida
en el tiempo, pero lamentable-
mente para quebrar la confian-
za basta un hecho puntual y en
ocasiones anecddtico. Reciente-
mente acabamos de asistir a un
desgraciado incidente que lo
demuestra.
Nada debiera transmitir mas
confianza al paciente que saber
que el Sistema Sanitario Publico
de Navarra cuenta cada dia con
mads servicios técnicos que
monitorizan y evalian de mane-
ra permanente la calidad de los
servicios y con érganos directi-
vos que toman decisiones en
base a datos. Sin embargo, la
divulgacion de un informe inter-
no de caracter preliminar, que
contenia un error metodolégico
y que se habia sabido rectificar a
tiempo, ha bastado para trasla-
dar intranquilidad a un colecti-
vo de pacientes.
Todos los sistemas de excelencia
estdn basados en el desarrollo
de procesos de mejora continua
que incluyen indicadores e
informes internos para la eva-
luacién de los resultados. Por-
que todo es susceptible de mejo-
ra, incluso lo bien hecho.
El Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea cuenta con cerca
de 10.000 profesionales y atien-
de cada afio mas de cinco millo-
nes de consultas y en €l se gene-
ran muiltiples informes que
deben ser utilizados de forma
adecuada. Muchos de esos infor-
mes son preliminares y, como
en toda obra humana, alguno de
ellos puede contener errores.
En el ambito de salud las opcio-
nes politicas son muy relevan-
tes. Condicionan el modelo de
sistema sanitario, el peso de lo
piblico, la visién estratégica, la
apuesta mas o menos decidida
por la salud comunitaria, la
determinacion de las priorida-
des presupuestarias. Aspectos
esenciales que afectan en gran

medida a los resultados en
salud. Un amplio campo de
reflexion y controversia que
debiera ser suficiente para cen-
trar el debate politico y para exi-
gir la rendicion de cuentas de
los resultados logrados.

Todos los grupos politicos en
sus programas electorales abo-
gan por la profesionalizacién de
la gestion sanitaria pero lamen-
tablemente la tentacion de poli-
tizar la gestion sanitaria es con
frecuencia demasiado fuerte. En
la controversia que se genera, la
confianza en el sistema sanita-
rio no suele salir bien parada.
Estoy seguro de que los respon-
sables politicos de los distintos
grupos politicos no pretenden
transmitir desconfianza en el
sistema sanitario publico ni
generar intranquilidad en los
pacientes pero no es infrecuente
que en su afan por desacreditar
al gobierno de turno acaben
generando intranquilidad a los
pacientes. Como ha sido el caso.
Todos cometemos errores pero
lo verdaderamente importante
es que sepamos identificarlos
reconocerlos y aprender de
ellos. Los grandes logros experi-
mentados por la medicina se
basan precisamente en la revi-
sién y en la autocritica perma-
nente y en la reflexion.

Por nuestra parte, desde la
Direccién abogamos por seguir
impulsando los servicios de eva-
luacion interna y a ello a pesar
del riesgo de que se filtren infor-
mes parciales de forma mas o
menos bien intencionada. Tam-
poco nos cabe duda de que nos
queda mucho por aprender y de
que debemos hacerlo cada dia
con una mayor implicacion de
los clinicos y de los propios
pacientes.

Nos gustaria confiar en que los
demas también hayan sabido
extraer las ensefianzas oportu-
nas por el bien del Sistema Sani-
tario Publico y en definitiva por
el bien de los pacientes, que
somos todos. @

El autor es director general de Salud

Ser merecedor de
confianza exige una
practicasanitariade
calidad duraderay
mantenida en el tiempo



