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Los médicos, con su huelga;fio estan pidiendo otra cosa que innovacion,
reformas en su trabajo y respeto para ellos y para sus pacientes

Planificary
gestionar en Salud

AFélix Zubiri

L gran economista
y profesor Rusell L.
Ackoff acufié una
maxima que, refe-
rida a la organiza-
cién estratégica de
las empresas, rezaba asi: “El ob-
jetivo de la planificacién deberia
ser disefiar un futuro deseable e
inventar el camino para conse-
guirlo”. O lo que es 1o mismo: la
planificacién pertenece al ma-
fana
Actualmente estamos inmer-
sos en tiempos de cambio a todos
los niveles. La salud no podia
quedarse al margen. Gestionary
proyectar una adecuada sanidad
para los ciudadanos deberia ser
una de las funciones primordia-
les de cualquier politica guber-
namental. Y, por su-
puesto, una priori-
dad para sus
dirigentes. Pero las
recientes huelgas
de facultativos no parecen ha-
blar en este sentido. El des-
contento de los profesiona-
les, en cuanto a la organiza-
cién y planificacién de
nuestro sistema sanitario, es
maés que evidente. Gobiernos an-
teriores, y méas atin los presen-
tes, estan perdiendo el tren del
cambio siguiendo modelos de
gestién caducos, basados en me-
canismos de mercado, que no
han mejorado la productividad
ni la eficiencia. Ni mucho me-
nos la agilidad del sistema ni la
satisfaccién de los enfermos.
Tras mas de 30 afios de refor-
ma sanitaria, arrastrando siem-
pre los mismos problemas, los
nuevos escenarios sociales re-
quieren sensibilidad y objetivi-
dad para que la transformacién
organizativa se produzca. Y, en
este sentido, se precisan lideres
y gestores capacitados y profe-
sionalizados en su gestién que
garanticen la innovacién y las
reformas que precisala sanidad.
Se hacen también necesarias
unas exquisita coherencia, ho-
nestidad y suficiencia en cuanto
alos recursos econémicos con el
fin de desterrar los obstinados y

reiterativos mensajes de control
del gasto (¢cuénto vale una vida
humana?) cuyos recortes y “ra-
cionamiento” en modo alguno
pueden significar eficiencia. La
gestion debe sustentarse en el
cuidado de los pacientes y en la
obtencidén de ese logro, pero en
absoluto derivarla hacia politi-
cas de tinte economicista men-
guante que nunca encajaran con
el principio hipocratico de la
atencidn ética al enfermo. Bajo
este aspecto, la planificacién y la
gestién sanitarias, con mayus-
culas, necesitan lideres neutra-
les, alejados de sesgos politicos
proclives a la ideologia de quien
gobierna. Lo contrario seria ca-
er en una servidumbre vulnera-
ble a la “obediencia debida” y
restar independencia y sobera-
nia alos planteamientos innova-
dores de muchos cuadros de
mando. Pero dificilmente podre-
mos proyectar nuevas estrate-

gias en el organigrama sanitario
si no tenemos en cuenta las
ideasy los excelentes curriculos
de médicos jévenes que se pier-
den en el olvido, forzandolos ala
emigracion. Y, menos atn, si
tampoco hacemos caso ala ex-
quisita experiencia de los méas
veteranos que aportan sus pru-
dentes planteamientos para el
cambio. Lahuelgareciente esun
ejemplo.

La escasa innovacién de
nuestro sistema sanitario lo ha
convertido en una estructura ex-
cesivamente fraccionada y rigi- -
da en su accesibilidad, poco fle-
xible, y con una ineficaz y bo-
chornosa gestion de los
recursos humanos en cuanto a
contratacién temporal. Alguien
deberia leer al respecto las indi-
caciones de la Unién Europea de
14 de septiembre de 2016 sobre
contrataciones eventuales e in-
terinidades.

El cambio de orientacién de la
sanidad navarra estd siendo,
pues, necesario. Escuchar a sus
médicos resulta ya imperativo.
Aquella fusién hospitalaria so-
bre la que tanto se ponderd (y
que nunca debid existir) y de la
que desconocemos sus resulta-
dos, no parece haber mejorado
la efectividad ni logrado los be-
neficios pretendidos y elogiados
apriori. El andlisis de su utilidad
deberia ser evaluado de forma
rigurosa, y su producto explica-
do ala sociedad con total trans-
parencia. Para que el ciudadano
estéinformadoy califique. Yres-
ponsabilice.

Los médicos, con su huelga, no

estan pidiendo otra cosa que in-
novacion, reformas en su trabajo
yrespeto para ellos y para sus pa-
cientes. Las huelgas en medicina
siempre son un fracaso del siste-
ma. Y de sus dirigentes. Cual-
quier experto en estrategia sabe
que ellogro en la mejora de una
empresa para con-
seguir beneficiosno
consiste enlevantar
barreras contra sus
empleados. Al con-
trario, se funda-
mentaenorganizar
una estructura fle-
xible que favorezca
la creatividad, la
participacién y la
cooperacién para
la mejora de los
procesos. La sani-
dad no es diferen-
te.
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