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Médicos de Primaria denuncian falta
de prevision de Salud frente al covid

Un estudio del Sindicato Médico destaca el “agotamiento” de los facultativos

Propone mejorar el
acceso en los centros de
salud y priorizar la
consulta presencial
sobre la telefénica

Apunta las “constantes
denuncias” sobre el
deterioro asistencial y
las “condiciones
penosas” de trabajo

M.JOSE ECHEVERRIA
Pamplona

Médicos de Atencién Primaria de
los centros de salud han denun-
ciado en un estudio realizado por
el Sindicato Médico de Navarrala
“falta de previsién” de la Admi-
nistracion en los planes de con-
tingencia frente al covid ante las
necesidadesreales.

El sindicato vuelve a poner so-
bre la mesa dos problemas que
califica de “amenazas”™ la falta de
profesionales debido a que nore-
sultan atractivas las condiciones
de trabajo y el “agotamiento” de
los médicos de los centros de sa-
lud. “Existen informes que de-
muestran el burn out” (profesio-
nal quemado) pero “la Adminis-
tracién no cumple con las
recomendaciones que propone
el servicio de Prevencion”.

El estudio, que recoge una
muestra representativa con me-
dio centenar de opiniones de fa-
cultativos de centros de salud, di-
rectores y miembros de las prin-
cipales sociedades cientificas, se
inicid este verano después de que
Salud implantase el nuevo mode-
lo de atencidn, que prima la asis-
tencia telefénica sobre la presen-
cial. “Conla justificacién de evitar

contagios han generado dificulta- -

Acceso. Mejorar el ac-

ceso, triaje profesional
y citacion. Crear call centers
para recibir llamadas, reali-
zar esta funcion preferente-
mente por parte de personal
de Enfermeria, aumentar las
lineas telefdnicas, redistri-
buir los profesionales de en-
fermeriay administrativos.

des asistenciales, insatisfaccién
delosusuariosyprofesionales, so-
brecarga laboral e ineficacia en
términos de salud que necesitan
sertratados coninmediatez”.

El sindicato destaca las “cons-
tantes denuncias” sobre deterio-
ro asistencial y condiciones peno-
sas de trabajo. Y afiade que el es-
tudio responde a la “pasividad” e
inoperancia de la Administracién
cuando el horizonte era una nue-
vaoleada de covid. De ahi que pro-
ponga numerosas acciones den-
tro de cinco lineas estratégicas.

Debilidades del sistema

El estudio desvela media docena
de debilidades detectadas en este
momento en los centros de salud.
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Mas recursos. Mayor

dotacién presupuesta-
ria, mejores condiciones re-
tributivas para competir con
otras comunidades, captar
residentes (MIR), cargas de
trabajo asumibles, aumen-
tar el numero plazas MIR en
Medicina de Familia, OPEs
cada dos afos, etc.
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Interior de un centro de salud en octubre con restriéciones por la ﬁa_mdernia.

De entradalafalta de previsiénde
la Administracion de las necesi-
dades reales relacionadas con la
covid a la que afiade la falta de
profesionales para cubrir la plan-
tilla y las ausencias. “Esta produ-
ciendo una sobrecarga inasumi-
ble”, apunta. Ademas, los cupos
elevados, las agendas y las formas
de trabajo impuestas estan gene-
rando sobrecarga, agotamiento y
frustracion enlos profesionales.
Los profesionales apuntan una
falta de planificacién realista del
trabajoy “con antelacién suficien-
te” y afiaden que su trabajo se ha
complicado debido, en parte, a
que las agendas son en la practica
“ilimitadas” y accesibles para que
sin permiso del médico se puedan

PROPUESTAS PARA MEJORAR LA SITUACION EN LOS CENTROS DE SALUD

Agendas. Modificar

agendas priorizando la
atencidn presencial, dimen-
sionar el tiempo de las acti-
vidades, respetarel 70% de
tiempo asistencial, estabili-
zar plantilla de Enfermeria
especialistas, tratar alos
usuarios coma posible covid,
facilitar pruebas de ayuda
diagndstica, etc.

forzar y cambiar actos. Los espe-
cialistas destacan la necesidad de
que la Administracién cumpla lo
pactado respecto alos cupos con
exceso de tarjetas sanitarias asi
como el redimensionamiento de
los cupos en atencién a covid para
prestar una atencién adecuada.

El Sindicato Médico considera
prioritario mejorar las condicio-
nes laborales y retributivas para
atraer profesionales asi como fa-
cilitar el acceso a los centros de
salud, mejorar el circuito de cita-
cién y triaje y aumentar la aten-
cién presencial.

Problemas telefdnicos
La consejera de Salud, Santos In-
durain, apunté ayer en el Parla-

Gerencia. Prever con

antelacion lademan-
da asistencial, atender
con celeridad a los direc-
tores de los centros y
asistirles, nombrar un
responsable de pediatria,
variar la estructura para
tenerun gerentey 4 sub-
directores (dos pamplona,
uno Tudelay Estella).

VAN BENITEZ

mento que “como prioridad” se
debe garantizar la atencién no
presencial. “Hay que asegurarla
seguridad de pacientes y de per-
sonal”. Reconocié problemas téc-
nicos en la monitorizacién telef6-
nica, algunos ya solucionados y
otros en estudio, y sefialé que en-
tre las soluciones se ha dotado de
un teléfono mévil a cada unidad
de medicina-enfermeria “para
hacer atencion a pacientes y que
no se bloqueen los canales de co-
municacién” de los centros.

También recordé que las plan-
tillas se van a reforzar con 11 ad-
ministrativos, 18 enfermeras
(mas 6 en centros sihay sobrecar-
ga) y 26 técnicos en cuidados de
enfermeria (TCAE).

Sobrecarga. Crear

una mesa de vigilancia
de la sobrecarga, control de
los trabajadores en los que
esté detectada, agilizar las
reubicaciones, no poner Limi-
tes alahorade tener liber-
tad para las vacaciones, vigi-
lar los tiempos de descanso
obligatorio en casos de jor-
nadas a turnos




