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Navarra registro 183 agresiones
a médicos en 2024, un 11,6% mas

EL perfil de victima es el de
unadoctoradeentre 35y
29 afios de Atencion
Primariay en la mayoria
de los casos la violencia la
ejerce el paciente

CARMEN REMIREZ
Pamplona

“Noesnormal que te griten. Noes
normal que te amenacen. No es
normal que te insulten. No nor-
malicemos las agresiones como
parte de nuestro trabajo”. El Sin-
dicato Médico de Navarra dio a
conocer ayer en una rueda de
prensa las cifras de agresiones a
meédicos y personal sanitario en
la Comunidad foral, una realidad
“preocupante” y “en tendencia
claramente alcista”. Segin los
datos presentados por el colecti-

vo, facilitados por el Servicio de
Prevencidon de Riesgos Labora-
les del Servicio Navarro de Salud,
en 2024 se registraron en Nava-
rra 183 agresiones a facultativos,
un 11,59% mas que el anterior. En
2023 se reportaron 164; 143 en
2022y121en 2021, indicaron. “La
evolucién respalda la evidencia
de que no es un problema relati-
vo a incidentes puntuales, sino
que constituye una tendencia
creciente y grave, que afecta a “la
seguridad,lasalud laboral, el bie-
nestar profesional y la calidad
asistencial”,

Juan Ramén Sanchiz, presi-
dente del Sindicato Médico, Pi-
lar Anadén, delegada de Riesgos
Laborales y Laura Vasquez, co-
mo autora de una guia a profe-
sionales, explicaron a los me-
dios que el perfil de médico agre-
dida es el de una mujer (en el
82%delos casos) de entre 35y 55
afios, que ejerce en Atencion Pri-

maria. “En la mayoria de los ca-
sos el agresor es el propio pa-
ciente, seguido de lejos por el
acompaifiante, y son mds habi-
tuales las agresiones verbales
como insultos o amenazas, que
las fisicas”. En cualquier caso,
los datos que manejan pocas ve-
ces se concretan en denuncias y
ademas existe una alta cifra ne-
gra, de situaciones que no se no-
tifican y mucho menos trasladan
a la policia. “Hacemos un llama-
miento a la implicacién institu-
cional: no siempre una persona
sola puede frenar a su agresor.
Hay que trabajar la sensibiliza-
cidn en usuarios y pacientes, ve-
rificar si hay zonas o servicios
con aumento de agresiones,
acompaiiar a las victimas, que
en algunos procesos reconocen
haberse sentido solas y crear un
registro de agresores recinci-
dentes”, detallé Sanchiz. Su com-
pafiera Pilar Anadén ahondé en

la misma linea. “Se trata de un
problema creciente. Entre 2019
y 2024 el sistema registré 853
casos de médicos que han sufri-
do algnin tipo de agresién en Na-
varra y los datos hablan de una
situacién similar en el conjunto
del pais”.

Preguntado porlarazén de es-
te aumento de agresiones, San-
chiz hizo referencia a dos cues-
tiones. “Estdn por un lado los
cambios socioculturales y por
otro el déficit estructural de plan-
tilla. Pedimos al Gobierno de Na-
varra que se implique en buscar
soluciones, especialmente en as-
pectos tan intolerables como el
registro de reincidentes que ya
tienen funcionando otras comu-
nidades auténomas y aqui toda-
via no se ha sistematizado. Si se
han producido casos puntuales
de pacientes que son atendidos
acompafiados de policias fora-
les”.

De izquierda a derecha, Laura Vasquez, autora de la gufa, Juan Ramén Sanchiz, presidente del Sindicato Médico de Navarra, y Pilar Anadén, dele-

gadade Riesgos Laborales del Sindicato Médico.

Una guia operativa para saber cdmo
reaccionar y una alarma de sonido

La doctora Laura Vasquez pre-
sentd a los medios la guia que ha
elborado con idea de que pueda
ser un documento “practico” que
apunte qué hacer para prevenir o
sillegan a producirse estas situa-

ciones. En ellaserealiza un anali-
sis del contexto y la evolucion re-
ciente de estos hechos, recomen-
daciones practicas y protocolos
de actuacién y una orientacion
general para todos los trabajado-

res sanitarios en general. “Pre-
tende ser no solo un documento
de sensibilizacién, sino un ins-
trumento operativo que permita
reducirla exposicién alriesgo, fo-
mentar la denuncia, mejorar la
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proteccion del profesional y for-
talecer la respuesta colectiva”.
Ademas de la guia, accesible a
través deun codigo QR de descar-
ga en los tripticos sobre toleran-
cia ceroalas agresiones, el Sindi-
cato Médico ha concluido la pre-
sentacion presentando una
alarma personal anti-agresiones
que en caso de accionarse emite
un sonido estridente y ha entre-
gado gratuitamente entre sus afi-
liados.




