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Lacompaiiia Roche sostiene

adedo el laboratorio unificado de

queS

El edificic construido para el Centro de Investigécién Biomédica (CIB) en el CHN albergara temporalmente el laboratorio unificado. Foro: iBan AcuiNAGA

LA EMPRESA HARECLAMADO Y ALEGADO POR
ARBITRARIEDAD EN LOS CRITERIOS DE CONCESION

Asegura que el contrato entr6 en funcionamiento antes de
ser formalizado y con un proyecto diferente al presentado

M. GONZALEZ
PAMPLONA. Con un sorprendente
peso de los criterios arbitrarios, con-
tra la opinion de los profesionales
asesores y con la impugnacion del
resultado, asi se produjo la adjudi-
cacién de los laboratorios unifica-
dos del Complejo Hospitalario de
Navarra (CHN). El proceso, gue ha
sido objeto de 13 reclamaciones y
medidas cautelares, culminé con la

adjudicacion en octubre pasadodel

lote mas goloso desde el punto de
vista econémico, unos 12 millones
en cuatro anos, a la compaiia inter-
nacional Abbott Laboratories gra-
cias al desequilibrante peso de los
puntos obtenidos en el apartado de
criterios subjetivos. Salud, no obs-
tante, atin tiene pendiente contestar
a las alegaciones del segundo clasi-
ficado, Roche Diagnostics.

Este laboratorio, que compiti6é por
el contrato con otras tres empresas,
la ya citada Abott, Izasa y Siemens,
sostiene que el polémico contrato,
ademas de adjudicarse con criterios
arbitrarios, entré en funciona-
miento antes de ser formalizado y
con un proyecto diferente al pre-
sentado por la adjudicataria. Roche
presentd una reclamacion el 16 de

noviembre ante la Junta de Contra-
tacién Publica de la Comunidad
Foral de Navarra en la que solicia-
ba la nulidad del procedimiento de
adjudicacion y la suspension de la
formalizacion del contrato por,
entre otros motivos, el incumpli-
miento de las normas de transpa-
rencia en la adjudicacion del con-
trato y; en particular, en los criterios
de valoracion fijados v aplicados
para la adjudicacion.

Asi, seglin este laboratorio, en el
proceso se produjo una alteracion
de los criterios de concesion, ya que
los establecidos en los pliegos de la
licitacion se valoraron de forma dis-
tinta en el informe de evaluacion de
los criterios subjetivos. Ademas,
segiin mantuvieron fuentes de la
empresa, se produjo una disparidad
de puntuaciones y contradicciones
valorativas, entre el informe de
valoracion subjetivo y el informe de
evaluacion técnica. Por altimo, el
laboratorio advirtié arbitrariedad
en la aplicacion de los criterios de
adjudicacion.

El director Gerente del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea
(SNS-0), Angel Sanz Barea, presen-
t6 escrito de alegaciones el 28 de

-
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noviembre de 2012 oponiéndose a la
reclamacion, que fue desestimada
por la Junta de Contratacién el 5 de
diciembre de 2012. Posteriormente
Roche presentd alegaciones ante el
propio gerente del SNS-O. Estas
todavia no han sido contestadas.
“Dicho 6rgano ha seguido adelante
con la ejecucion del contrato, que
entré en funcionamiento antes de
gue pudiera ser formalizado y con
un provecto diferente al que fue pre-
sentado en la oferta por la empresa
adjudicataria”, aseguraron fuentes
del laboratorio.

Abbott, empresa con sede social en

Madrid, obtuvo 88,25 puntos en el

proceso de licitacién, 2,09 por enci-
ma del segundo competidor, pero su
oferta no fue ni la mas ventajosa
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@ Clasificado. Roche quedd segundo
en el proceso de licitacién, con 2,09
puntos por debajo de Abbott, que
gano gracias a los puntos logrados en
el capitulo de criterios subjetivos.

@ Reclamaciones. Salud tiene regis-
tradas 13 reclamaciones a la licitacion.

ud adjudico

sasunbidea

desde el punto de vista econémico
ni la mejor en el apartado técnico,
aunque si la que mas puntuacion
alcanzod en la valoracién de cuestio-
nes que gquedaban al criterio del
organo de contratacion, gque supo-

‘nhianel15% del baremo y en las que

la empresa adjudicataria aventajo -
en 8,6 puntos a Roche.

ERRORES EN EL CONCURSO Los facul-
tativos que en su dia formaron par-
te del grupo técnice constituido
para la creacion del laboratorio uni-
ficado enviaron, tras la publicacién
del concurso, un escrito con consi-
deraciones criticas a la direccién de
Administracion y Servicios Gene-
rales del SNS-0O. Los profesionales
afirmaban en su escrito que no
habian intervenido en la definicién
de los criterios de adjudicacién
(objetivos, subjetivos y técnicos) del
concurso. A su juicio, los criterios
eran poco relevantes y no estaban
orientados a garantizar la calidad
analitica de los resultados. De
hecho, advertian de gque el sistema
adoptado podia generar un incre-
mento del tiempo de respuesta por
saturacién del flujo analitico.

Ademas, los miembros del grupo
técnico observaban “errores impor-
tantes” en las especificaciones,
determinaciones y técnicas analiti-
cas, detectados, aseguraban, por los -
facultativos ¥ los proveedores. Estos
fallos podian incidir negativamen-
te, advertian, en el desarrollo pos-
terior del trabajo. Los profesionales,
tras defender la creacién de un labo-
ratorio unificado, consideraban
“prudente y necesario” revisar el
concurso. Salud introdujo correc-
ciones menores en los pliegos, pero
lo fundamental del nuevo servicio
fusionado, que estara ubicado de
forma provisional en el Centro de
Investigacion Biomédica (CIB) has-
ta su traslado definitivo al antiguo
Hospital Virgen del Camino, se
mantuvo.

El primer paso para la puesta en
marcha del Laboratorio Unificado
de Navarra (Luna), gue conlleva la
privatizacion de una parte de las
determinaciones (analiticas) se dio
el mes pasado con la entrada en fun-
cionamiento del laboratorio tinico
de urgencias en el CIB, un edificio
destinado en origen a la investiga-
cion y disenado para tal fin.

Esta temporalidad en la ubicacion
del Luna también fue objeto de cri-
ticas de los facultativos al suponer;,
entre otras cuestiones, un aleja-
miento del centro del Complejo Hos-
pitalario, especialmente de la zona
de urgencias y quiréfanos.

Los profesionales del grupo técni-
co eran contrarios al inicio de la
actividad del Luna en un lugar pro-
visional, ya que, seglin alertaban
cada traslado supone posibles alte-
raciones y desajustes en el funcio-
namiento de una tecnologia sofisti-
cada v de precision, ademas de un
impacto sobre la asistencia.
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Tecnologia del
pasado paraun
servicio del futuro

EL LABORATORIO DE URGENCIAS, EL PRIMERO
EN SER FUSIONADO, HA SIDO DOTADO CON
APARATOS CONSIDERADOS OBSOLETOS EN 2008

M. GONZALEZ
PAMPLONA

A entrada en funciona-
miento del laboratorio uni-
ficado de Urgencias del
Complejo Hospitalario de
Navarra (CHN) ha provocado diver-
sas incidencias, como retrasos en la
realizacion de las determinaciones
0 quejas de los profesionales por la
falta de informacion o el empeora-
miento de las condiciones labora-
les, un deterioro derivado, entre
otras razones, del traslado al edi-
ficio del Navarrabiomed, anterior
Centro de Investigacion Biomédi-
ca (CIB), edificio ubicado en el
recinto del Hospital de Navarra y
gue fue diseniado para la investi-
gacion v no para este tipo de acti-
vidad, lo que condiciona el traba-
jo de la plantilla, que realiza su
labor en una situaciéon de provi-
sionalidad y con carencias.

El laboratorio unificado de urgen-
cias entrd en funcionamiento el
pasado 13 de marzo. Este fue el pri-
mer paso para la puesta en marcha
del Laboratorio Unificado de Nava-
rra (Luna), gue acogera de forma
escalonada la actividad de deter-
minaciones rutinarias del CHN y
de los centros de Atencion Prima-
ria, proceso que, seglin Salud, fina-
lizara previsiblemente en mayo. Asi
pues, el CIB alberga en la actuali-
dad solo la actividad que se venia
realizando en el laboratorio de
Urgencias del CHN-A (antiguo Hos-
pital de Navarra), y en el laborato-
rio de Urgencias del CHN-B (anti-
guo Hospital Virgen del Camino),
por lo que estan pendientes todavia
la unificacion de los laboratorios
del centro Dr. San Martin, los hos-

pitales y los centros de Atencion
Primaria. El objetivo del departa-
mento de Salud es una organizacion
consistente en un Laboratorio Cen-
tral en el CHN con capacidad para
realizar todas las determinaciones
rutinarias de Atencion Primaria de
Navarra y las rutinas y urgencias
de los diferentes centros del CHN.

El traslado temporal al CIB ha
originado problemas como retrasos
en las determinaciones, que en
algunos momentos pasaron de rea-
lizarse en una hora de media a tres
horas. Las razones de esta ralenti-
zaciéon son, principalmente, los
ajustes organizativos y el alto
nuamero de determinaciones que
debia realizar el laboratorio de
urgencias, gue venia recibiendo
hasta hace poco entre 650 y 680
muestras al dia, procedentes de
Urgencias pediatricas, de las
Urgencias de Virgen del Camino y
Hospital de Navarra, las dos UCI,
el Centro de Consultas Externas y
las de los pacientes oncolégicos.
Este volumen de muestras ha lle-
gado a saturar el tubo neumatico
por el que éstas llegan al nuevo
laboratorio. La mejoria en la orga-
nizacion y una disminucion de las
muestras ha aliviado los retrasos,
pero no las dudas que ha suscita-
do otro de los supuestos avances
de la unificacioén, 1a mejora-tecno-
logica del laboratorio. De hecho, se
han puesto en funcionamiento
analizadores de coagulacion de un
modelo desechado por el SNS-O
hace ocho anos. La empresa va a
instalar proximamente aparatos
mas actuales para poder hacer
frente al previsible aumento del
muestras tras la unificacion del
resto de laboratorios.

¢ Se ahorraran los 5 millones anuales?

El Gobierno foral autorizo el pasado 7 de marzo la celebracion del acuerdo
marco para el suministro de reactivos, dotacién del equipamiente, y el mate-
rial de extraccion y laboratorios externos para la realizacion de pruebas anali-
ticas tanto para el laboratorio de rutina como para los laboratorios de res-
puesta répida de los hospitales del SNS-O. El contrato se licité por 5.662.766
euros, lo que supone, segtin Salud, un descenso del 45,45% en relacion al
gasto del 2011. Esta bajada en la licitacion fue estimada en base a las econo-
mias de escala secundarias a la consclidacion de un Unico laboratorio centra-
lizado vy tres laboratorios de respuesta répida, frente & los cinco laboratorios
hospitalarios y dos laboratorios de respuesta rapida que forman parte de la
organizacion actual. Tras el pertinente proceso, se seleccioné Abbott Diag-
nostics. El precio de adjudicacién fue de 3.098.665 euros (una bajada del
45,28% sobre el precio de licitacién), lo que supone un 62% menos que el
gasto del 2011 y un ahorro anual de 5.141.735 euros cada afio de duracion del




