El Sindicato
Médico critica que
no hay un acceso
correctoala
historia clinica

Entregd un escrito en el
Juzgado, tras un fallo de
la red en marzo, avisando
del riesgo que supone

Senala lentitud en el
acceso a las historias,
sobre todo a primeras
horas de la manana

M.J.E.
Pamplona

El Sindicato Médico de Navarra
presentd en marzo un escrito an-
te el Juzgado de Pamplona por el
que informaba del empeora-
miento en el acceso informatico a
las historias clinicas, sobre todo
por lentitud a primeras horas de
la mafiana, “fallos y suspensio-
nes del servicio ocasionales”.

También presentaron una queja
al Defensor del Pueblo.
Lamedida se tomo después de
que se registrase un fallo infor-
matico a final de febrero que afec-
t6 a practicamente la totalidad de
lared informatica de Salud pero
también a otros departamentos
del Gobierno foral, como Hacien-
day Desarrollo Rural. La averia
bloqueé el sistema de historias
clinicas e impidié atender correc-
tamente acientos de pacientes, ya
que no se podian pedir pruebas o
hacer recetas. El problema se
produjo debido a una ampliacién
de la Historia Clinica Informati-
zada, que provoco lentitud en el
sistema por lo que se procedi6 a
una parada con el fin de reiniciar-
lo. Durante el mes de marzo “se si-
guieron produciendo procesos de
lentitud moderada”, segin Salud.
Y aflade que desde finales de mar-
zo el funcionamiento “esta siendo
normal con algun episodio aisla-
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Una sanitaria accede a una historia clinica.

dodelentitud”.

En este tiempo, responsables
del Sindicato Médico, pidieron
instrucciones ala direccién del
Complejo Hospitalario sobre el
procedimiento a seguir en caso
de un fallo informatico. Segun el
escrito que presentaron en el
Juzgado, el rendimiento del siste-
ma ha empeorado en los ultimos
meses. En una reunién de la Co-
misién de Personal, anade, “se
advirti6 de que el mal funciona-
miento de la historia clinica no
s6lo deterioraba la recogida de

informacién de los enfermos si-
no que también limitaba el acce-
so a informacion de analisis, an-
tecedentes, exploraciones com-
plementarias, etc.”. Y, a modo de
ejemplo, indicaban, podia influir
alahora de tomar decisiones cri-
ticas, como en urgencias.

En el escrito, pedian que esta
informacioén se tuviese en cuenta
“por si en un futuro préximo se
presentaran demandas de usua-
rios contra facultativos que pu-
dieranseratribuibles a estos pro-
blemas”. Segtin fuentes del Sindi-
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cato, desde el Juzgado se
contestd que los motivos expues-
tos no constituian delito.
Enelescritotambién se reque-
ria al Juzgado de Instruccién pa-
ra que iniciase las gestiones ne-
cesarias para exigir al Gobierno
de Navarra una solucién urgente
de estas deficiencias. El Sindica-
to proporcioné la misma infor-
macion al Defensor del Pueblo y
éste solicito explicaciones a Sa-
lud en marzo. Hasta ahora, indi-
caron, el Defensor no ha vuelto a
requerir mas informacién.



