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Uninforme revela que el sistema informatico en
Salud es obsoleto y deja en evidencia al Gobierno

LOS MEDICOS URGEN
SOLUCIONES PARA EVITAR
LOS FALLOS Y AGILIZAR
LA HISTORIA CLINICA

El SMN ve mejoria pero alerta
de que arin hay incidencias
y riesgo para los pacientes

il GONTALEZ
FAMPLOMA. Ohsoletn. E= el adletivo
que un inforimes remitido por Salud
gl Defensor del Poeblo ntllizs pars
calificar tanto o] hardware comon La
gplicaciin informidtica de ta Histo-
tta Clirbea Trafor rabieada (HCT), ura
herrumient: chne parn ol desarrollo
22 la actividad sanitaria em el Servi-
i Navarmo de Salhad-Osasonbidea v
qusa desde haoe meses registra falios,
principaimente problemas de acse-
s, lemibihad v mal funciomammdenta.

Estas ncidencigs, gue complican
la aectividad médics v provocan vetrs-
=08 em las conenliza, fusron expues.
1A SYer POl representantes del Sin-
diparo Médico de Mavarra (3500 en
ks Comizlin de Salnd donde o ol
fano pediatrico Alberto Péres v la
pediaira Mercedes Ellzalde compa
recieron & pedlcidn del PSN enouna
geaiin de trabajo para axplicar las
consecuencing de estos fallos, asi
LOATHA FRACHL reciamar soluckomnes.

La graneddad de estas inchkdencias,
e lkegaron a uns sitwaciin extre-
ma en mer ¥ fabrero, con redtrases
{ie hnzta cazi media hora en la sten-
ciin a emfermos, Boravon al 3 a
pedir en marso amparn &l juzgado
decano de Pamplona v al Defensor
die] Puedbie ante ka posthilidad de que
da ellas sa dertven errores de dlag-
mfetion o tratarmdemie, asi cormo anles
la falta de resposesta por parte de
Sahed a st demanda de una instre-
eldn que permita a los facultatbos
sabeer odiena actuar en cazo de faklos,

Aqte ko gque la organizacion prodfe-
sional flegd g califfcar de “catisoo-
fie" de lm historis clinica, tanto ke oon-
sejera de Sglud, Marta Vera, —quea

i 7 -
La pediatra Mercedes Elizalde v el cirufanc Albarto Pérez, II'I'l'b-H dll S-HH & la Comigidn de Sabud. romo L arrcas

prsa B pelots en el befado dela Dimec
cidn General de Gobiorno Ablertoy
Turvas Ternologins al considerara
Salud victima de fallos que sfectana
oiros departsmentos-, como el con-

sejerg de Presidencia, Justicla e Inte-
rior, Javier Morrds, de guien depen-
de, mtemvtaron mimimdenr el peoble-
ma, limttindobos a falies puniiales
¥ déndolos va por norosalizados,

Estella y Tudela, al albur de la meteorologia

El inferrme remitids pos Sebud detalla que bos hoapitales comarcales de Tude—
la thospital Beina Sofia) v de Exstslla [|'-u=p'r|:a| Garcia I:lr\-:n':nn:l B encuRtran
conectades & & red corparativa del Gablema de Mavarra mediantes un sista—
rra e racdio enlaces, es decir, snsten repetidores (antenas )-en las das cluda-
deg U A cormurican con &l radia enface de la Higa de Maonreal, v de hi entran
& & red de cable d= Cobiernc foral, "Este tipo de comunicacién —admite— no
e il ideal, mi en cuanto @ ancho de banda ni en cuanto a disponibilidad (pro=-
blermas de climatolegla extrama, averias en las antenas, vandalisma, etc),
rmanime teresndo an cuenta que estos aparates estin ya descatalogedos, ¢
i eristen recambas para los mismes. En el ditimo indemo, se ben gredu-
cido prablemas puntuales, qua han afectado a la dispanibilldad d= o splics-
cidr en estas dos dreas de Mevans, Cuando sl isdio enlace cais de fundonar,
&l actual disafio del despliegue de la splicacidn hace que H| (Historia Clinica
Infermnatizadal tenge prablemas” En e informe = juzgz necesario datar 3
agtak Ficsgitales da mejora= & corto plazo, como pricrizar la HC]en dettimen-
1o de otred sarvicios, o contectarkos a la red a trewds da fhra dptica, selG.

"Mo sé si es politica de
ajustes o falta de prevision
pero lo importante es que
se pongan soluciones”

SAMLEL CARG
Padamentario dal PEM

"Mo afecta solo a Salud,
pero no es lo mismo no
emitir un certificado que
poner en peligro una vida

EAHARTHED RLET
Partarmentaria de Bldy

"Es un problema muy
grave, no lo admiteny
hacen lo imposible por
justificar lo injustificable”
ASUMN FERNAMDEE DE Caqalal DE
Parlsrmarfinia da Sralar

B Lejos deavalar tal postirs, &1 infior-

me recibido por el Defensor el 16 de
abril describe un panorames infor-
méatico anticuade v falto de inversitn
parn las nocestdades acmales, thas
carenckas oon serias conseclenciag
an las aplicaciones Informaticas
sanitarizs, egpecialmerite b HCL “Ta
historis ¢linics tiene como finalidad
reciger todos ks dates ded estado de
salid ded paciente y 5in ella es mpo-
aibile e el fecultntivo v ol resto per-
sanal pusdan prestar ka debids aben-
clim sanitaria”, expuso Pérez en el
Parlamentoe, de ahi que recordara
que la Administracidn ssnitaria
“ptdl obligada a proporcionar umn sis-
tema mforméatioo que funcione de
mAanars adecuada v segura”,

El representante del EMM asepurd
quie diessele fisbera “hay clerts mejo.
rla, pero gueda mucho por hacer
todavia, adn tiene lngunas™. Para
alrentarias demands "herramien-
tias informaticas agiles, seguras v
canfiables™ ¥ considert Imprescin-
dihle irrvertic en este capitulo. Pidid
gue ks meédicos sean escuchadog en
el disefio de programas sanitarios ¥
recibng formacion. Asimismo recla-
ma gquee la fntroduceitm de moevas
aplizaciones nose reallcs con pacien-
tes resles ¥ an situsckones de sohre-
carga aststencial normales corno ge
ginan probar un noeve models de
avidn en uwna linea regular ¥ con
pasaje hunan”™, elemplifico, antes
d&mﬂﬂudduﬁiﬂdndz}m’inw
ma Infrmiticns para asegurar e
finelonasmisnto en caso de fallo,

Tras la interwencion de los repre-
sentantes del SMM, bn oposicidn
reclarmi al Gabisrno foral fmaersio-
nes ante un problema que consida-
rarcn grave al afectar a una herra-
mienta "imprescindible” para los
meidikors ¥ para gRrantizar una aten-
ciin optima. Jasier Lorente, de UPH,
afirma gue “en ningin morenio oo
ha puesto en petigro la atenclin sanl-
tards nd la aalod de los pacientes™, 1o
fpue e replicads por Meroedes ELi-
zakle: “5in duda, estamos pondendo
en riespo In smhyd de boe pacienies. B
una reslidad”

iaves del informe sobre las incidencias en la Historia Clinica Informatizada

EL CORTEXTDO

@ HCL. "La HCI e La aplicacidin de
higtoriz clinica de atancitn espaciali-
acda del SHE-C, Su disefio iricial
dats de 1955 ¥ hasta la facka no ha
tenido ur@ svohitn tecnokigica de
calads; 580 ha evolcionado funcie-
nalmente. Desda sunicic Tene una
gran dapardencia de o pestihn gdmi-
nistrativa de ks pacientas, que s
Basticna & través de ol sistema,
Este conjunto da praductos gus ges-
tiona la parte adminiairativa (gestidn
die ingresos, Citas, registoo de pecien-
LS & Urgenciag, eir] mx todavia mds
abeslets, v ests basads e el gestor
de base de dates del moinfrome
ﬂm‘npulmdﬂ:-m certrall®
PROBLEMAS ACTUALES

& "El hardware que soporta la apli-
cacion e=td cbpolete”, "E handwars
e sopoeta la HO estd irstalsdo en
ef Centro de Proceso de Datos (CPDD
del desartarrerts de Salue. Por
diveraas cirounslandas. no s ha

podide aprovechar de las wentalas de
rencrvacion def CPD certrad ded
Gaobierno de Mavama”
-anlucion 3 corto plazo: "Durante &
s de abrid de 2007 se va 8 procede
a amphar &l kardware, pasands de 3
servidones de apfiicaciones y 2 servi-
dores de base de dalos a T servidares
de a|:||ir..5;i|:|n-u v & de baze de datos:
Estn mejorard corederablementts of
rendimienio en caso de Que oourtan
ciurstancias no planificadas”
=5piuridn a medic plazz "En enerm
de 2014, el hardware 52 rencvard par
completa, 32 dspondran del ndmero
necasario de servidores, tras las
comespondiantes priehas de carga v
estrés para detarminar el dimensio-
namiento correcte. La firanclacién va
estd comprarmetida por a entidad
pliblics Red.as v e estos momento
pskarmos &n pericdo de comara’,

& "El desplicgue de |2 aplicacién no
= ha optimizado cormectamants”,
"HCI ha ido creciends en funciorali-

dades y Integracionss, v & despliegue
de ls aplicacidn se ha rmanisnids
core heoe afas. Musvamente no e
ha podido bevar #l mismo ritmo que
el CPD central del Gobierne fomd™
-Solucitn a carto plazo: “&pnowe—
chando el nisren hardhware a Inoormso-
rar gn abril, 58 va a proceder a nealza
un desallepue mis adecusda” [...]
-Solucién a medks plazo: "En enem
de 2014, la aplkaciin 2 desplegard
en el PO central ded Cobierna de
Mavama, ko que permiticd su eatimi-
zackin &l maxime”

® Aplicaciin obsoleta tecnologica-
mente. "HCl caomenzd 5 desarmollarss
hecls el afo FEGE. Desde ertonoes, el
nieles central de ks aplicacian no =0
ha saliiorado tecnaldgicaments
Por tambo la aplicacidn esti obsciets,
¥ 05 NECEFArio migrarla a una tegng-
logla més modema. Ezto va estd pla-
reficades desde juria de 2012, v lg
DGGANT v &l SNS-{F astan traba-
Janda en allo”,

~Solucidn a corto plazo; ™Se comen—
zard a migrar la splicacidn por los ele-
mentos que ahora pueden estar dan-
oo problemas con el fin de minimed-
zarias, Para junie de 2003 se pedria
tener migrada une parte B4 cancrets,
13 gue 2= ha identificado coma gene—
radora de groblermas de rerdimiento”
~Solueitn & medio alazo: "Segin la
hota de reta de la migracion tecnokd—
gics de HC {proyecio en sjecucidn
desde EI:HE:I, la aplicacidn s& migrard
complatarments duranke 2013, v esta-
ra& terminada y dispuesta para
comenzar 8l comespoadients plataje
en enem-febrars de 2004

& Cambio da versidn da la aplica=
cidn. “Desde suerigen, la aplicacidn
no ha parade de evelucionar funcio-
nalmente. Cads I o 4 meses de des-
pliega ura rueva varsion, que incuye
fiejeras o cambios en 2 funcionali-
dad. Mo obstante, estos desplisgues
e presentan Un BRERG, PURST0 (i 58
cambia la aplicacian en producddn.

| | oo gue en ks Asormhisa Genesl Extraosdin

e exipe Una parada de semvicin. Sin
ermibargs, e3ta bodede rearesenta un
rigsga que ey gue gestionas.
<Spilcitn & carte: “5e trataria de [..]
it buscanda procedimientas mas
seguros o cambios de versitn, Bin
ASLIMIT NSRS AXCesivns

-Sclucian a medo-lange: "] Para
consaguir &l mantenimisnto cormects
ce la aplicacidingy log cambies de ver=
5k sin parada de servico, serla
reecesanc dusticar &f hardware nece-
gario. [...]
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