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El Sindicato Médico dice
gue el sistema informatico
sigue teniendo fallos

Expone retrasos de
entre 9 y 27 minutos en
la atencion a pacientes
atribuibles al ordenador

M.J.E. Pamplona

Responsables del Sindicato Mé-
dicode Navarraindicaron ayer en
el Parlamento foral que el siste-
ma informatico ha “mejorado”
respectoalos primeros mesesdel
afio aunque se siguen producien-
do “fallos y lentitud”.

El Defensor del Pueblo
ha recomendado a Salud
‘prioridad urgente’ en la
gestidn informatica

Alberto Pérez y Mercedes Eli-
zalde relataron que desde el pasa-
do verano los problemas de acce-
so alahistoria clinica, herramien-
ta enla que constan los datos del
paciente asicomo las pruebas que
le han realizado (imagenes, anali-
ticas, etc.), fueron cada vez mayo-
res.Y,seglindijoPérez, en eneroy

febrero la situacién se agudizé.
“Cronometrabamos entre 30y 90
segundos entre cada ‘click’ y la
aparicién de la ventana corres-
pondiente”. La situacién, afiadid,
produjo retrasos de entre 9 y 27
minutos en la atencién atribui-
bles al ordenador. Dada la situa-
cién, ytrasuna paradadel sistema
el 18 de febrero parareiniciarlo, lo
que causdé cientos de afectados
por retrasos, el Sindicato Médico
pidio explicaciones a la gerencia
del CHN. “Nos dijeron que el pro-
blema era que el servidor del Go-
bierno de Navarra era viejo e insu-

Mercedes Elizalde y Alberto Pérez, médicos y representantes del Sindicato Médico. o

ficiente para las prestaciones in-
formaticas actuales”. Por eso, se
envid un escrito al juzgado y otro
al Defensor del Pueblo en los que
se explicabala situacién.

A partir de entonces, la situa-
cién ha mejorado, afiadié Pérez.
Pero sigue habiendo fallos. Elizal-
de apunté que los médicos estan
preocupados yvalord que “se estd
poniendo en riesgo, sin duda, la
salud de los pacientes”. Ademas,
planted la necesidad de que haya
un protocolo de actuacion en caso
de que el sistema se paralice. “No
sabemos como actuar. Si suspen-
derlas consultas...”, dijo.

Los representantes del Sindi-
cato Médico pidieron herramien-
tas informaéticas dgiles y seguras
asi como formacién. También que
cuando se introduzcan nuevas
aplicaciones serealicen progra-
mas piloto en simulacién y no en
situaciones reales como se hace
ahora.

Los grupos de la oposicién cri-
ticaron estos problemas y el he-
cho de que Salud traslade la res-

ponsabilidad al departamento de
Presidencia aludiendo que son
“usuarios”, ya que el despliegue
informaético depende de la direc-
cién de Gobierno Abierto. En este
sentido, Enrique Martin (PP)
apunté que hay “falta de coordi-
nacién” y que las decisiones se to-
man “en un departamento que no
estd especialmente sensibilizado
ni conoce los problemas a pie de
obra”. Segiin afirmé, “éramos pio-
neros y nos hemos quedado bas-
tante atras”.

El Defensor pide prioridad

Por su parte, el Defensor del Pue-
blo ha dirigido un escrito a Salud
en el que le recomienda que de
“prioridad urgente a la construc-
cién, mantenimientoy gestién del
sistema de historia clinica infor-
matizada del SNS, dotandolo, si
fuera preciso, de los medios hu--
manos, técnicos y econémicosne-
cesarios para su 6ptimo y seguro
funcionamiento”. El Defensor
afiade que la historia clinica me-
rece la “maxima atencion”.

Salud reconoce que los
equipos estan obsoletos

El departamento de Salud, en un
informe remitido al Defensor del
Pueblo, reconoce que desde ene-
ro de 2013 el “rendimiento del
mainframe (ordenador central)
habajado considerablemente, lo
que provoca una bajada del ren-
dimiento de la historia clinica in-
formatizada”. Detalla, ademas,
cerca de 40 incidencias, la mayo-
ria relacionadas con la lentitud
del sistema, en febrero y marzo.
Elinforme de Salud pone de
manifiesto que “el hardware que
soportala aplicacién estd obsole-
to” y describe que desde 1998,
cuando comenz6 a desarrollarse
la historia clinica, “el niicleo cen-
tral de la aplicacién no se ha evo-
lucionado tecnoldégicamente. Por

tanto, la aplicacién esta obsoleta
yesnecesario migrarlaaunatec-
nologia mas moderna”,

Salud afiade en su informe va-
rias medidas quesevanallevara
cabo, a corto y medio plazo. De
entrada, pasar de 3 servidores de
aplicaciones y 2 de base de datos
a7 de aplicaciones y 4 de base de
datos. Y en 2014 renovar el hard-
ware por completo.

El informe destaca la comple-
jidad enlasintegraciones de nue-
vas aplicaciones. E indica que
desde su origen la aplicacién no
ha parado de evolucionar y cada
tres o cuatro meses despliega
unanueva versidn, lo que supone
un riesgo ya que exige una para-
da de servicio.




