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LAS INCIDENCIAS SATURARON AYER LAS LINEAS DE

ATENCION TECNICA PARA EL CHN Y LAS FARMACIAS

Los boticarios dicen sufiir de media un fallo a la semanay avisan
que el nuevo sistema perjudica especialmente a personas mayores

M. GONZALEZ
PAMPLONA, Retrasos en las consul-
tasyen laactividad quirtrgicaen el
Complejo Hospitalario de Navarra
(CHN) por nuevas incidencias en la
historia clinica, asi como problemas
generalizados de acceso a la receta
electrénica, asi vivié el mundo sani-
tario la pasada jornada, vuin nuevo dia
de incidencias informaticas que pro-
vocd la indignacion también de los
usuarios, que formaban importan-
tes colas en algunas boticas de la
Comunidad Foral.

Profesionales médicos y farmacéu-
ticos constataron ayer estos nuevos
fallos y c6mo los teléfonos de asis-
tencia para este tipo de soluciones
estaban colapsados por las llamadas
de afectados en busca de solucién v
explicaciones sobre las causas de las

" incidencias.

Los problemas de acceso a 1a histo-
ria clinica, Unico medio de registro
v acceso a los datos clinicos de los

- enfermos, provocaren demoras en

las consultas, segtim explicaron pro-
fesionales; del Servicio Navarro de
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® Receta electrénica. La implanta-
cién de fa receta electrénica comen-
z6 en 2010 y en la actualidad esta
extendida a los 56 centros de salud
y casi 250 consultorios de Navarra y

précticamente a todas las farmacias.

& Causa. El teléfono de atencién en
caso de incidencias técnicas con la
receta electronica descartd que, en
principlo, el fallo de ayer tuviera que
ver con la reciente actualizacién del
programa, relacionada con fallos de
lectura de las TIS en las farmacias, y
atribuyd la caida de la aplicacién a Un
preblema en los servidores, aunque
este extrerno no estaba confirmado,
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Salud-Osasunbides, e incluso afec-
taron a la actividad quirtrgica del
CHN por falta de datos para su ade-
cuado desarroilo. Segin refirieron,
la centralita del teléfono para notifi-

. car las incidencias no daba abasto v

hasta el contestador dej6 de admitir
avisos.

Los médicos denuncian desde hace
meses el mal funcionamiento de ia
historia clinica ¥, ademas de recla-
mar gin éxito a Salud directrices
para actuar en caso de fallos infor-
méticos, han buscado el amparo de
la Justicia v del Defensor del Fueblo,
instituciones a las que han alertado
de Ia posibilidad de que como conse-
cuencia de estas incidencias se pro-
duzcan errores en los diagnéstices o
tratamientos.

E-RECETA En cuanto a la receta elec-
tromica, desde varias boticas se con-
firmé la imposibilidad de acceder
durante parte de la mafiana. “Nos
han dicho que también han tenido
problemas para entrar en los centros
de salud, no sclo nos ha ocurrido a
las farmacias”, explicd una farma-
céutica de Pamplona. “El sistema de
receta electrénica no esta funciona-
do. Con el rodaje estamos viendo mas
fallos que al principio”, lament6.
La receta electrdénica ya estd
implantada en las 56 zonas biasicas
de salud de Navarra -56 centros de

salud v en los cerca de 250 consulto-

rios—, asi como en pricticamente
todas las oficinas de farmacia, ade-
mas, recientemente se ha producido
una actualizacion de la versién, sin
embargo, su aplicacion esta provo-
cando malestar entre los profesio-
nales no solo por las dificultades téc-
nicas—"las incidencias son frecuen-
tes, al menos una vez a la semana”,
expuso un boticario-, sino también
por otro tipe de problemas, como la
rigidez del sistema para que el far-
macéutico pueda solucionar proble-
mas gque se presentan tras la pres-
cripeion: errores, falta del medica-
mento recetado, fechas vencidas...
El SNS-O ha incidido en el trasva-
se de pacientes del sistema con rece-
ta en papel al automatizado para
incrementar el peso de las dispensa-
ciones por via electrénica. Los far-
macéuticos, no obstante, se mues-
tran insatisfechos con varios aspec-
tos del despliegue. Varios profesio-
nales confirmaron ayer que para
ellos esta suponiendo una sohrecar-
ga de trabajo v una ralentizacién de
la dispensacién. “Va lenta, no per-
mite cambiar medicamentos, ni
siguiera cuando hay errores, a
muchos enfermos se les pasa la fecha
sin coger la medicacion?, explicd un
farmacéutico, que coincidié conuna
colega sobre el problema que esta
suponiendo el nuevo sistermna para las
personas mayores. “Porque tienen
hijos que se ocupan de la medica-
cidn, que sino afn seria peor”, dijo
tras censurar todavia no se ha reali-
zado una labor informativa adecua-
da para explicar a los pacientes el
funcionamiento y otros aspectos
como la devolucion de copago. “Ne
beneficia a nadie”, resumio. “Los
médicos se ahorran un 30% de tra-
bajo, que-asumen los farmacéuticos
gratis, asi que ahora les hacen con-
tratos de treshoras y no de ocho vy no
sacan plazas”, dijo otro boticario.




