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Atencion continuada: lo
posible y lo conveniente

El autor sefiala que aungue el acuerdo sobre la Atencién Continuada y Urgente
no haya sido unanime es el inicio de un proceso ininterrumpido de mejora

Ignacio Yurss

FREZCO otra vi-
sién delarealidad
contrastando lo
leido estos dias
sobre el acuerdo
de la Atencién
Continuada y Urgente.

Fuehaceun afio cuando el Par-
lamento de Navarra insté al De-
partamento de Salud a alcanzar
el maximo consenso “posible” so-
bre la Atencién Continuada y Ur-
gente en Atencion Primaria.

Y cumpliendo con este cometi-
do, la Direccién de Primaria defi-
nié dos foros de consenso profe-
sional: uno ya existente, la Comi-
sion Asesora del Plan de Mejora
de Atencion Primaria;y el otro re-
gulado porlos estatutos del Servi-
cio Navarrode Salud y elegido (de
entre aquellos candidatos que li-
bre y voluntariamente quisieron
presentarse) por los diversos es-
tamentos profesionales de Pri-
mariayporlapropia Direccion:la
Junta Técnico Asistencial. El ob-
jetivo, iniciar un didlogo conjunto
con el fin de analizar la situacion,
detectarlas necesidades de mejo-
ray proponer las medidas de co-
rreccion al actual sistema de
atencién urgente rural.

Esta primera fase fue de una
enorme riqueza. Los profesiona-
les participantes en ambos foros
demostraron un compromiso y
una valentia digna de encomio
pues emitieron piblicamente sus
opiniones y valoraciones (las ac-
tas delasreuniones estan adispo-
sicién de todos) e hicieron sus
propuestas trabajando en grupos
con las personas a las que repre-
sentaban.

Lograron consensuarunalista
de recomendaciones de mejora
del actual modelo partiendo del
reconocimiento de que, aunque
tenia fortalezas y era viable tam-
bién presentaba areas de mejora,
desequilibrios que corregir y ne-
cesidad de una actualizacion.

Un aspecto crucial fue la mini-
mizacién del impacto delalibran-
za porlarealizacién dela guardia
de presencia fisica que disminuye
el nimero de dias de atencién de
los médicos y enfermeras a su po-

blacion asignada. Esta continui-
dad es el verdadero valor afiadido
de la atencion primaria, que los
pacientes puedan ser atendidos
de forma continua, fortaleciendo
el conocimiento yla relacion de
confianzay disminuyendola frag-
mentacién dela atencién.

Este diagndstico fue comparti-
do y consensuado. Consenso no
es unanimidad y es cierto que al-
gunos de ellos, quiza guiados por
sudoblerepresentacién profesio-
nal y sindical, consideraron que
este punto de partida conculcaba
determinadas condiciones labo-
rales.

Por ello, en la siguiente fase se
busco el consenso de los repre-
sentantes legales de los trabaja-
dores,los sindicatos,y parte esen-
cial de este proceso. En ambas co-
misiones se dejé claro que ellos
serian los que determinarian co-
mo conjugar las condiciones de
trabajo de los sanitarios con las
necesidades de la poblacién.
Unas necesidades que por su-
puesto también fueron escucha-
das a través de sus representan-
tes,los alcaldes.

Se recabd por tltimo la visién
de los profesionales de zonas con
especial complejidad, y se comen-
z6 atrabajar en el consenso sindi-
cal con un punto de partida: el
diagnéstico de base alcanzado
por los profesionales (minimizar
lalibranza y actualizar el actual
modelo). Bajo esta premisa, se
procedid a revisar el acuerdo de
2008 como la formula més reco-
mendable de proceder a esta me-
jora.

Elfinal es conocido. Nose halo-
grado consensototal perosiseha
llegado al consenso posible, el
que solicita el Parlamento y en el
que se ofrece ala ciudadania una
mejora posibilista acorde conla
actual situacion. Este con-
senso consiste en elimi-
nar el impacto de la li-
branza para ofrecer a
los pacientes mas dias
de atencion por su mé-
dico y enfermera, para repartir
las guardias entre los profesiona-
les de los equipos de aten-
cién primaria y los
de urgencias (los
cuales se inte-
granconlos an-
teriores en el
mismo equipo)

y para generar
empleo estable y
de calidad, verda-
dero problema
no sdlo sanitario
sino social.

Para llegar

aquitodos hemos cedido. Todos
nos hemos entendido mejory he-
mos comprendido que en la ac-
tual situacién debiamos avanzar
en la mejora del empleo y del ser-
vicio que le damos ala poblacion.

Peroeste acuerdo, firmado con
una parte de la representacién
sindical, no es un punto final, sino
el inicio de un proceso continuo
de mejora de la atencién conti-
nuada ennuestra Comunidad.

Quiero aprovechar estas li-
neas para dejar patente mi agra-
decimiento sincero a todas las
centrales sindicales por su com-
promiso con el sistema piblicode
salud y conlamejoradel mismo,y
por el esfuerzo que han hecho de
aproximacién de posturas. Toda-
vianos queda camino por reco-
rrer, pero tanto a los que han fir-
mado el acuerdo como alos que
nolo han hecho, les tiendo la ma-
no para continuar con surevisién
yconeldidlogo continuo parame-
jorarla Atencion Primaria.

A los profesionales que han
participado, todo mi respeto y
agradecimiento por su valentia,
compromiso, generosidad y vi-
sién de lo que debe ser un primer
nivel de atencion para Navarra.

Al Parlamento, que eslarepre-
sentacion de la sociedad, le ofre-
cemos lo mejor que hemos podi-
doconseguir, que es nuestro com-
promiso con la poblacién, con el
empleo y con la mejora de la cali-
dad de nuestro sistema sanitario.

Ignacio Yurss Arruga es director de
Atencidn Primaria del SNS/0




