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CESADAS LA JEFA UNIDAD DE ATENCION AL PACIENTE
¥ LA DE SECCION DE MEDICINA PREVENTIVA

La consejera responde con el silencio al comunicado en el que
los traumatdlogos denunciaban la manipulacion y su sobrecarga

M. GONZALEZ
PAMPLONA. Dos nuevas destitucio-
nes de cargos del Complejo Hospita-
lario de Navarra (CHN) conocidas
ayer'colocan a la consejera de Safnd,
Marta Vera, en uma situacién insos-
tenible. Los fracasos de los proyectos
impulsados durante su mandato,
como la reforma de la Atencién Con-
tihnwada v Urgente o la privatizacion
de las cocinas hospitalarias, y el des-
morenarniento de su organigrama,
con las criticas de profesionales sani-
tarios por la falta de recursos y de

sarticipacién colocan a Veraentrela

disensiones con la direccién del
CHN, son 1as de la Jefa de Tnidad de
Atencién al Paciente, Yolanda Lan-
da, v1a de la jefa de Seccidn de Medi-
cina Preventiva, Judith Chamorro.
Estos ceses vienen precedidos de la

dimision del jefe del Servicio de -

Traumatologia y Ortopedia, Pedro
Antufiano, que se ha visto respalda-
do en sus razones, principalmente la
falta de recursos para solucionar el
grave problema de las listas de espe-
Ta, por los profesionales de su servi-
cio al completo, ¥ del cese de Eduar-
do Olavarria, a quien Salud no'colo-
card al frente del Servicio de Hema-
. - tolégia cuando se
fusione:

Prueba del malestar entre los pro-
fesionales es el comunicado critico
conla gestion de la direccion gue los
traumatélogos difundieron el miér-
coles. El departamenté ha preferido
no pronunciarse sobre éste y guarda
silencio sobre la grave crisis abierta
en el departamento de Salud, que tie-
ne un precedente en la dimision del
anterior gerente de Osasunbidea,
Angel Sanz Barea, v de Ia cipula del
CHN. Esta crisis se ha ido prolon-
gando en el tiempo con un goteo de
destituciones, dimisiones y retiradas
que parece no tener fin.

Los ceses conocidos ayer prueban
la falia de sintonia dela direccion
con otros cargos. En el caso de lajefa
de Atencitm al Paciente, fuentes sani-
tarios explicaron que obedece a que
Landa rechazo aplicar las directri-
ces de la direccitn, que pretendia
abandonar su responsabilidad en el
tratamiento de las reclamaciones

presentadas por los
pacien-

Ciryjanos del CHN rechazan operara
pacientes que ‘se cuelan’ a otros mas antiguos

PACIENTES QUE RECLAMAN
ATENCION POR SUPERAR LOS
TIEMPOS LEGALES DE ESPERA
SONATENDIDOS ANTES

PAMPLONA. La ley foral que pone
topes a los plazos de espera que
deben esperar los pacientes para ser
recibidos por el especialista o ser
operados fle aprobada con el fin de
garantizar una mejor atencion sani-

taria, pero tiene un efecto indesea-

ble. Los enfermos gue superan los
limites —120 dias desde la fecha de
indicacion facultativa en el caso de
las cirugias, periedc gue puede
ampliarse a 180 dias mientras la

tes..Segiin las fuentes, 1a ley exige
gue sean los maximoes responsables,
en este caso del CHN, los que estu-
dien y en su caso respondan v adop-
ten medidas para solucionar las que-
jas. La direccién, sin embargo, pre-
tendia que fuera la Unidad de Aten-
cion al Paciente la que asumiera esta
funcion, cuando ésta carece de potes-
tad para efectuiar modificaciones. La
direccion planted, ademas, introdu-
cir una nueva categorizacién de
reclamaciones, que se han dispara-
do este afio respecto alas del pasado.
La destitucion de la jefa de seccidn
de Medicina Preventiva fuie conoci-
da por los profesionales a través de
un correo en el que Chamorro expli-
caba gue su cese, también en el
Comité de infecciones, Higiene Hos-
pitalaria v Politica de Antibidticos
y en el Comité de Seguridad Qui-
rargica, tenia rela-
cién

espera no impliqgue un empecra-
miento de la salud, y 30 dias en el
caso de las primeras consultas-pue-
den reclamar para gue el Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea cum-
plalanormay, en caso de que la sani-
dad pblica no pueda asumir su aten-
cién ser derivados a centros priva-
dos. En caso de reclamar sus dere-
chos en virtud de la norma foral v de
que Osasunbidea pueda hacerse car-
go de la cirugia, los pacientes ade-
lantan su posicion y son operados
antes gue otros con méas antigiiedad

con unas recomendaciones elabo-
radas por Medicina Preventiva e
Higiene Hospitalaria que desde la
Subdireccién Quirtrgica se distri-
buyeron por el centro v gue hacian
referencia a la no reesterilizacion,
ni reprocesamiento de material de
un solo uso. Seglin exponia Cha-
morro, sufuncién al frente de 1a sec-
¢ién habia sido la de velar porque
los procedimientos ¥ los cuidados .
de salud sean en todo momento de
acuerdo con los esténdares de cali-
dad, ¥ que precisamente en el ejer-
cicio de esta funcién habia sido des-
tituida. El director del CHN, Victor
Peralta, replicd con otro mensaje en
el que ofrecid su version sin preci-
sar las causas del cese amparando-
se en motivos confiden-

ciales.

en las listas de espera pero que no
han reclamado, seglin explicaron
aver fuentes sanitarias.

Esta sltuacion produce la parado-
ja de que el paciente que mas tiem-
po lleva en espera de atencion se ve
adelantado por otro gue puede lle-
var menos. Algunos médicos, seglin
las mismas fuentes, se han negado
a operar en estos casos para no
penalizar al enfermo de mas anti-

giiedad, que en muchos casos des-

conoce su derecho a reclamar aten-
cion. »M.G.
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SALUD CLAUSURARA UNAEN L
CENTRO DOCTOR SAN MARTIN
ENMARZO Y CONTEMPLA

_HACERLO CON OTRAENUBARMIN -

PAMPLONA. Salud cerrari en marzo
una consuita de traurnatologia en el
cexttro Dr. San Martin y prevé hacer
lo mismo con otra en la clinica Ubart
min. Esta decisién puede conllevar
que se dejen de visitar hasta 8.000

pacienies al afio, unos 4.000 por con-_ .

sulta, entre pacientes nuevos v revi-
siones. La decisién haria que las con-
sultas del Servicio de Trawmatologia
v Ortopedia del Complejo Hospitala-
rio de Navarra (CHN) bajaran de las
20 actuales de mafiana a 18 lo que:
haria previsible, en un contexto de
resistencia del Gobierno foral a’
aumentar las plantillas, un aumento
de las listas de espera o, en su lugar,
de la sobrecarga de los profesionales
sanitarios del Servicio Navarro de
. Salud-Osasunbidea (SNS-C). El cie-
rre de estas dos consultas —el depar-’
tamento incluso ha llegado a con-
templar la clausura de una tercera

. tarnbién en Ubarmis, una decision -

gque parece haber rectificado-, deja-
ria a la clinica Ubarmin con siete
consultas, al centro San Martin, con
cinco, v 2l centro de especialidades
Principe de Viana, con 6,

Asipues, esta decisién puede dis-
pararlas listas de espera en un ser-
vicio castigado por 1a falta de recur-
808 ¥ que concentra, segiin los datos .
aportados por la consejera de Salud,
Marta Vera, el 40% de la lista de
espera quirtrgica v el 50% de la de
consultas. Segtin los Gltimos datos,

del pasado diciembre, 12.635 perso-

nas de un total de 48.399, se encon-
traban a la espera de una primera
‘consulta y lamedia de esperaerade .

Vera tendré que

~ dar explicaciones

El PSN ha solicitado la compare-
cencia parlamentaria urgente de la
consejera de Saiud, Marta Vera, tras
"conocerse el comunicado de los-
componentes del Servicio de Ciru-
gia Ortopédica y Traumatclogla de!
CHN a raiz de la renuncia de su jefe.
Los socialistas quieren que Vera
“explique las dimisionas en el ser-
‘Vicio v la existencia de sobrecarga
de trabajo en un 4rea tan funda-
rmental de la salud” También Bildu
vy Aralar han pedido la comparecen-
‘Cia para que Vera aclare “cudl es la
situzcidn real de su departamento”
Los dos grupos sefialaren ayer que
"esta misma semana Vera ha com-
parecido en el Parlamento inten-
tando ocultar el desgobierno y su
nefasta gestién” Ademas, Geroa
Bai ha registrade una pregunta en
el Parlamento sobra el cese de la
jefa de Unidad de Atencién al
. Paciente para conocer sus causas v
los criterios para el nombramiento
de la nueva jefa. Ef Sindicato Médi-
- €O, por su parte, manifestd su res-
paldo al sentir mayoritario de los
traumatdlogos del CHN expresado
en el documento hecho publico ef
miéreoles y criticd las opiniones de
Marta Vera sobre ia actividad.per

parciales asi como las ratios de trau- -

matdioges que facilité, Para ef SMS
hay falta de autocrfica y un mode-
lo despdtico de nombramientos y
ceses, basado estrictamente’en cri-
-terios arbitrarios. sM.G.

aclentes al afno

154 diag/1a cifra més abultada entre

las especialidades. En cuanto a la.

cirugia, 2.580 pacientes, de un total

-de 7.400, aguardaban en diciembre

una operacién coin Una espera
media de 108 dias.

CAUSAS La decision de cerrar con-
sultas, cada una ve de media 20-22
pacientes al dia, obedece alafalia de
persontal, principalmente de enfer-
meria, ¥ a la complejidad de organi-

Zar un servicio en el gue se deben.
. conjugar tres factores: espacio fisico

(consultas), disponibilidad de enfer-
meras o auxiliares y disponibilidad

de médices. Esta situacion hace gue -
en un mismo dia pueda estar dispo- -

nible una consulta, perc gue no haya
meédico o enfermera, o que se de 13
situacion contraria, gue haya perso-
nal pero no consulta. Ademas, las

consulias de traumatologia deben |

tener una dotacidn especifica, sie-
rras, yeso, desagiles especiales, etc,

por lo gue dificilmente pueden utili- |

zar las consultas de otras especiali-
dades, que precisan su espacio espe-
cifico. La sititacidn descrita no se res-
tringe al Servicio de Traumatologia,
también afecta & otros servicios de
Atencién Especializada.

A esta situacién se suma que los
especialistas deben atender pacien-
tes en cinco puntos diferentes: Hos-
pital A (Hospital de Navarra), Hos-
pital B (Virgen del Camine), centro
de Especialidades Principe de Viana,
clinica Ubarmin ¥ centro Dr San

. Martiny ademas, hacer guardias en
-loshospitales A y B. Esta dispersién, |

~Ubarmin se encuentra a 20 km de
Pamplona-, exige una correcta orga-
nizacién para que el engranaje fun-
cione sin que falle ninguna pieza,

.dlgo que no parece suceder como evi- |

dencia el cierre de consultas y sus
previsibles consecuencias. »M.G.




