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Sociedad

NUEVO CAOS
INFORMATICO

EN ATENCION

PRIMARIA

® | ostallos obligaron aposponerya
anular citas eimpidieron pedir pruebas
® Los médicos no pudieron acceder
deformaintermitente alas historias
clinicas y hablan de inseguridad juridica

o M. Gonzdlez
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PAMPLONA - Los problemas infor-
madticos en la Atencion Primaria y
Especializada habian dado una tre-
gua a los profesionales en los 1ilti-
mos meses, Pero ayer volvieron a
mianifestarse con virulencia y pro-
vocaron una nueva jornada de inci-
dencias que provocaron irritaciéon
entre médicos, enfermeras, perso-
nal administrativo y pacientes. Los
fallos afectaron en esta ocasion a
los centros de salud tanto urbanos
como rurales y consistieron en blo-
queos'que, de forma intermitente,
impidieron acceder a las historias
clinicas, solicitar pruebas comple-
mentarias, realizar tramites admi-
nistrativos o consultar el correo
electrénico, entre otras deficien-
cias, que incluyeron también la
imposibilidad de utilizar los telé-
fonos. Todo ello ralentizé la aten-
cién a los enfermos y obligé a anu-
lar y posponer citas. “Hacia tiem-
po que no teniamos un dia tan
nefasto como hoy. Ha sido deses-
perante para todos: médicos, enfer-
meras, administrativos”, describio
un profesional de un centro de
salud de Pamplona.

CAIDA POR EL ANTIVIRUS Los sani-
tarios explicaron que las inciden-
cias se produjeron en una de sus
principales herramientas infor-
matica, Atenea, que permite la ges-
tién clinica y la administrativa.
Desde Salud se atribuyé el proble-
ma a una caida generalizada rela-
cionada con el antivirus (panda).

Esta circunstancia, calificada como

“totalmente puntual” por el depar-
tamento, obligé a reiniciar el ser-
vidor entre las 11 y las 11.30 horas,
momento a partir del cual, segiin
el departamento, se dio por resuel-
to el problema y los centros de
salud comenzaron a trabajar con
normalidad. Los profesionales, sin
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® Preocupacién en el Ejecutivo.
El Gobierno de Navarra pidio la
semana pasada que el Parlamen-
to foral apruebe “lo antes posi-
ble” un suplemento de crédito .
para implantar un segundo Cen-
tro de Informatica que permita
fener la informacion duplicada.
Seguin UPN, “es una cuestion
delicada porque afecta a datos
de Salud”. Los grupos de la opo-
sicién han coincidido en la nece-
sidad de crear este centro, pero
han expresado sus dudas respec-
to del proyecto y su financiacién
presentado por el Gobierno.

embargo, aseguraron que las inci-
dencias se prolongaron hasta pasa-
das la una del mediodia y a los del
cupo de tarde el departamento les
notificé que se produciria un parén
informatico de 10 a 15 minutos para
solucionar el problema detectado
por la mafiana.

“Los fallos han entorpecido todo
el trabajo y hemos tenido que estar
entrando y saliendo de la consulta
para explicar a los pacientes que
estaban en la sala de espera los
motivos de los retrasos”, apunt6 un
meédico de un centro pamplonés. “A
algunos les hemos retrasado la cita
y a otros les hemos vuelto a dar para
otro dia. Hemos buscado férmulas
para que no tuvieran que llamar por
teléfono de nuevo para solicitarlas.
Estos problemas generan mucha
incertidumbre”, afiadid.

* Los profesionales debieron recurrir
al ingenio para salir al paso de los
fallos y recuperar antiguos modos de
hacer. “Hemos atendido como hace
afios, diagnosticando como hemos
podido, recetando a mano y con una
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Una paciente sale del centro de salud de Azpilagafia.
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gran insatisfaccién e inseguridad
legal”, alertaba un médico de un cen-
tro rural. La cuestidn de la falta de
seguridad para desarrollar su traba-
jo en esta situacién de carencia de
medios informadticos fue denunciada
por médicos de centros tanto urba-
nos como rurales. “Para nosotros, tra- -
bajar sin poder consultar la historia
clinica es arriesgado”, coincidieron
dos facultativos de la capital navarra.
Los profesionales, que aseguraron
haber comenzado a experimentar
dificultades con las aplicaciones
informaéticas el pasado viernes, tam-
bién manifestaron su temor a que
el trabajo no realizado ayer por la
caida del sistema supusiera hoy otra
jornada de sobrecarga laboral y
desarrollo anormal del trabajo.

: “Hac1a tiempo que | no
~ tenfamos un dia tan

- nefastocomo hoy.
Ha sido desesperanTe

MEDICODEUN CENTRDURBANO‘- .

“Hemos diagnosticado
como hemos podido,
con insatisfaccion e

inseguridad juridica”

MEDICO DE UN CENTRO RURAL

Aungque la caida del sistema regis-
trada ayer no afecté a Atencién Espe-
cializada, los profesionales del Com-
plejo Hospitalario si refirieron estar
experimentado incidencias en los
ultimos dias que estan teniendo efec-
tos tanto en la actividad en las con-
sultas como en la quirtirgica. “Orde-
nadores que se bloguean con las
actualizaciones, caidas de historia cli-
nica que se recuperan para volver a
caer... Y los ordenadores en dreas del
materno infantil van desesperada-
mente lentos”, destacaron.

Los problemas informaticos en Osa-
sunbidea no son nuevos, COITOo reco-
nocia ayer el propio departamento y
en algunos momentos han llegado a
provocar colapsos en la asistencia.

" “Desde hace ya bastantes meses no
hay problemas de lentitud o de cai-
das ni con Atenea ni con Lamia (el
programa para la receta electrénica).
La situacién mejoré sustancialmen-
te después de un periodo que pasa-
mos con caidas bastante frecuentes

-y ahora estd muy estabilizada”, expli-
caron fuentes del departamento.

Aunque desde el Gobierno se han
venido minimizando los problemas
informéticos en Osasunbidea, el Eje-
cutivo ha pedido al Parlamento foral
que apruebe “lo antes posible” un
suplemento de crédito para implan-
tar un segundo Centro de Informati-
ca que permita duplicar toda la infor-

* macién. Desde UPN se urgio a resol-
ver una cuestién “que afecta a temas
muy delicados. Hablamos de datos de
Salud, de Hacienda, o de Justicia, las
tripas de la Administracioén”, advier-
ten ahora los regionalistas. @



