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Otraaveriatumbael sistema
informatico de Osasunbidea

EL FALLO AFECTA A PRIMARIA'Y ESPECIALIZADA'Y OBLIGA A ALTERAR CITAS
EL GERENTE VE "ABERRANTE" QUE EN EL SNS-O NO HAYA SERVICIO DE SISTEMAS
LA INCIDENCIA PROVOCA IRRITACION EN PROFESIONALES Y PACIENTES
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- Sociedad

OTRA AVERIA TUMBA EL SISTEMA

INFORMATICO DE OSASUNBIDEA

Elfallo obligaa alterar decenas de citasy afectaa Primariay al CHN @ Irritacion entre profesionalesy
pacientes @ El gerente ve “aberrante” que el SNS-O no cuente con un servicio de sistemas de informacion

< M. Gonzdlez

PAMPLONA - Enojo y resignacion.
Con estas actitudes afrontaron ayer
los profesionales y los pacientes del
Servicio Navarro de Salud-Osa-
sunbidea (SNS-O) los efectos de un
nuevo fallo en su sistema infor-
matico, que afecté en esta ocasién
no solo a los centros de salud urba-
nosy rurales sino también al Cen-
tro de Especialidades Principe de
Viana y a los diferentes centros
hospitalarios del Complejo de
Navarra (CHN). La averia provocé
que decenas de pacientes vieran
modificadas sus citas médicas.

El percance en los ordenadores
centrales de Osasunbidea, técnica-
mente explicada por el departa-
mento de Salud como “una averia
en las comunicaciones CPD-Main-
frame GN”, provocé bloqueos
intermitentes y ralentizacién en el
funcionamiento de los programas
informaticos que manejan tanto el
personal médico como adminis-
trativo del SNS-O.

El servicio de soporte informati-
co de Osasunbidea recibié a las
10.10 horas, en plena hora punta de
atencion sanitaria, la notificacion
de la averia, “que afecté notable-
mente a los sistemas informaéticos”,
seguin confirmo ayer Salud, y a las
11.50 horas quedaron restablecidas
las comunicaciones, aunque el
enlentecimiento del sistema se pro-
longé6 a lo largo de la maifana,
explicaron profesionales de dife-
rentes centros de salud de Pam-
plonay de zonas rurales.

QUEJAS Los facultativos refirieron pro-
blemas para acceder a las historias
clinicas de los pacientesy las parrillas
de trabajo de consulta o quiréfano, y,
a suvez, los administrativos los tuvie-
ron con los programas empleados
para citar a los pacientes a consultas
tanto en Atencién Primaria como en
Especializada. “Ha habido bloqueos
en las prestaciones, lo que no solo
rompe el ritmo de trabajo sino que
también genera incertidumbre”,
lament6 un médico desde un centro
de salud de Pamplona, quejoso con
los reiterados fallos que complican la
atencion médica. “No se trata solo de
causar molestias a los enfermos, este
mal funcionamiento provoca inquie-
tud entre los médicos. Existe la posi-
bilidad de que se produzca algtin error
grave con los pacientes”, alerté un
facultativo del CHN.

Estas incidencias informaéticas,
que se vienen produciendo desde
el pasado afio, llevaron a los médi-
cos a pedir en marzo de 2013 ampa-
ro al juzgado decano de Pamplona
y al Defensor del Pueblo ante la
posibilidad de que de ellas se pue-
dan derivar errores de diagnédstico
o tratamiento, asi como ante la fal-
ta de respuesta por parte de Salud
—aunque la competencia sobre la
informatica corresponde al depar-
tamento de Presidencia, Justicia e
Interior—, a su demanda de una ins-

truccién que permita a los faculta- -

tivos saber como actuar en caso de
fallos.

En concreto, la averia de ayer
supuso que decenas de pacientes
vieran modificadas sus citas, lo que
gener6 complicaciones al personal
de admisién. “Hemos enviado de
vuelta a sus casas a un montén de
personas sin citar porque los pro-
gramas nos echaban o funciona-
ban a ratos”, explicé un adminis-
trativo. Los centros de salud se vie-
ron obligados a contactar de nue-

Fachada del edificio del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea en la plaza de la paz. Foto: Javier Bergasa

vo con los pacientes al recuperar-
se el servicio o a enviar por correo
a las personas enfermas la infor-
macién sobre sus consultas, “cuan-

El Post-it
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@ Un sistema anticuado. Obso-
leto. Este era el adjetivo que un
informe remitido por Salud al
Defensor del Pueblo y hecho
publico en mayo del pasado afio
empleaba para calificar tanto el
hardware como la aplicacién
informatica de la Historia Clinica
Informatizada (HCI), una herra-
mienta clave para el desarrollo de
la actividad sanitaria en el Servi-
cio Navarro de Salud-Osasunbi-
dea y que durante meses ha
registrado fallos, principalmente
problemas de acceso, lentitud y
mal funcionamiento.

do deberian haberse ido a casa con
la cita”, afiadi6. “Nosotros damos
la cara. Unos pacientes lo entien-
den, otros no y se enfadan”, apun-
t6 otro administrativo.

Los profesionales manifestaron

" su enojo por la falta de una solu-

cién definitiva a estas incidencias.
“Entendemos que los sistemas
informaéticos den problemas o ten-
gan fallos de vez en cuando, como
sucede también en las empresas
privadas, pero la frecuencia e
importancia con la que se produ-
cen en el Servicio Navarro de Salud
no es normal. Y las explicaciones
nunca son claras o entendibles. Es
necesario que el departamento, sea
el que sea, adopte medidas defini-
tivas. La sanidad es algo muy deli-
cado como para estar asi, con este
funcionamiento tercermundista”,
advirtié un médico.

El propio departamento de Salud
remitié el pasado afio un informe al
Defensor del Pueblo en el que consi-
deraba obsoleto tanto el hardware
como la aplicaciéon informatica de la

Historia Clinica Informatizada, una
herramienta clave para la atencioén
sanitaria, pero los problemas tam-
bién afectan a otras aplicaciones.

“HAY GRAVES PROBLEMAS” “Hace
tiempo que Navarra necesita un
cambio radical de estrategia en
informatica. Nos cuesta demasiado

“alos ciudadanos y sus servicios son

claramente insuficientes para
cubrir las necesidades de los pro-
fesionales asistenciales y de los

_pacientes. Navarra fue pionera hace

20 afos en sistemas de informacién
sanitarios. Hoy estamos con graves
problemas”, expuso Juanjo Rubio,
gerente del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea.

“El SNS-O no cuenta con un servi-
cio de sistemas de informacién. Ni
una sola persona. Esto es aberrante.
No conozco ningtin otro servicio de
salud que no lo tenga. Esa mas, los
servicios de salud modernos cuen-
tan con un director de sistemas de
informacién en la primera linea de
direccién”, subrayo. @



