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Continaan las
incidencias
informaticas en
Osasunbidea

Los centros de salud tuvieron
problemas para acceder alas
aplicacionesy las farmacias,
- alareceta electronica

PAMPLONA — Los profesionales de la
sanidad navarra volvieron a vivir
ayer una nueva jornada de inciden-
cias informaticas tras la del martes,
que afect6 tanto a la Atencion Pri-
maria como a la Especializada y pro-
voco alteraciones en decenas de citas
a pacientes. La segunda jornada con-
secutiva de problemas se tradujo en '
dificultades para acceder a los pro-.
gramas desde los centros de salud y
alareceta electronica desde las far-
macias, que durante horas sufrieron
impedimentos para realizar las dis-
pensaciones. Los servicios informa-
ticos consultados por profesionales
explicaron que las incidencias esta-
ban relacionadasy eran similaresala
averia producida el martes.

“Es un caos. Asi no se puede tra-
bajar ni atender a las personas que
vienen a la farmacia a por sus medi-
camentos. Y si no avisamos noso-
tros, no se enteran”, se quejaba un
profesional desde una oficina de far-
macia. Ante las reiteradas inciden-
cias, el departamento de Salud y el
Colegio de Farmacéuticos de Navarra
acordaron en noviembre del pasado
afio'un sistema de dispensacién delos
medicamentos en caso de que fallara
el sistema informético que da sopor-
te ala receta electrénica. Este sistema
de urgencia supone que el paciente

" deba entregar en la farmacia la hoja
de instrucciones que le proporcionan
en el centro de salud para obtener los
farmacos. Osasunbidea, segtin el plan,
autoriza la dispensacion e inmedia-
tamente lo pone en conocimiento del
Colegio de Farmacéuticos y del per-
sonal sanitario. - M.G.




