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La direccion del Complejo
Hospitalario reconoce
problemas en las urgencias

Parlamentarios visitan el
edificio y sindicatos,
excepto CCOO,
abandonan la reunién por
“no avisar con tiempo”

DN Pamplona

Los directivos del Complejo Hos-
pitalario de Navarra reconocie-
ronayer “problemasyambitos de
mejora” en el servicio de urgen-
cias durante una reunién con
miembros de la comision de Sa-
nidad del Parlamento foral solici-
tada por NaBai y Bildu. Con todo,
Victor Peralta, director del CHN,
apunté que el servicio esta fun-
cionando “razonablemente bien”
y que se estan mejorando indica-
dores como el tiempo de espera.
La reunién comenzé con polé-
mica. Bildu y NaBai se quejaron
de que no hubiese una represen-
tacién de los facultativos, como
habian solicitado. Peralta res-
pondié que “larepresentacion de
los trabajadores recae en los sin-
dicatos”. Sin embargo, éstos
apuntaron que no han tenido
tiempo de preparar una exposi-
cién unificada. La direccién res-
pondid que se les convocé la se-
mana pasada y los representan-
tes sindicales, excepto CCOO,
optaron por abandonarlasala.
Peralta expuso que el nuevo
servicio cuenta conunincremen-
to de plantilla del 12% (34 emplea-
dos),ademas de refuerzos en fun-
cién delademanda puntual. “Con
este incremento, cuyo coste para
2015 es de 1.097.397 euros, nues-

Javier Sesma, jefe de Urgencias, enseia el edificio a los parlamentarios

tras ratios personal/paciente se
sittian entre los mejores. Un mé-
dico de urgencias atiende de me-
dia a 6,8 pacientes frente a los
10,4 de otro hospital de similar
envergadura. La tendencia se
mantiene en enfermeras (3,7/4,1),
auxiliares (6/6,1) y celadores
(5,6/5,9)”.

Mas dificiles de solucionar “a
corto plazo” son los problemas
estructurales del edificio, afiadio.
No obstante se han tomado medi-
das como habilitar otro triaje y
adaptar un espacio polivalente
para ampliar hasta 60 boxes. El
tiempo de espera, dijo, ha pasado
de 48 minutos en octubre a 36 en
diciembre. Y en pacientes graves
de 14,8 a12 minutos. Los tiempos
medios de resolucién han bajado
de4,9a4,2horasrespectoa2013.

Entotal, afiadid,se haatendido
a 34.726 personas de octubre a
eneroy se han registrado 184 re-
clamaciones, un 0,5%, un nivel si-

o

milaral deantes delaunificacion.

Los representantes de la opo-
sicién recordaron que los traba-
jadores hablan de “improvisa-
ciényfalta de organizacién” e in-
sistieron en si falta personal.
Inmaculada Gimena, subdirec-
tora de servicios médicos cen-
trales, apunto que “todos tienen
razén”, aunque matizo que “los
datos de los profesionales son
aislados, no globales. Son impre-
siones subjetivas”. De los 9 cela-
dores porturno previstosinicial-
mente se ha pasado a 10,13y 10,
dijo. Y la distancia media diaria
que recorren los celadores ha
pasado de 26.035 metros en
2013 a 24.795 metros en 2015.
“Se han incrementado los reco-
rridos largos y han disminuido
los pequefios”. Desde la oposi-
cién destacaron que haya “ver-
siones contradictorias”. “Hay un
problema de relaciones labora-
les que urge corregir”.



