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RESOLUCION 721E/2026, de 27 de marzo, del Director Gerente del Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea, por la que se establecen los incentivos por objetivos y las
condiciones del complemento de productividad extraordinaria en el Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea

El articulo 11.2 de la Ley Foral 11/1992, de 20 de octubre, por la que se regula el
régimen especifico del personal del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, atribuye a la
Direccion Gerencia la competencia para asignar el complemento de productividad
extraordinaria dentro de los limites establecidos por las correspondientes consignaciones
presupuestarias y conforme a lo previsto en dicha Ley Foral.

El Acuerdo del Gobierno de Navarra, de 1 de febrero de 2010, por el que se dictan
instrucciones relativas al seguimiento y control del gasto de personal en el Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea, establece que el abono de productividad extraordinaria en dicho
Organismo precisara autorizacion del Director Gerente, con independencia de los motivos a
los que responda y del centro o servicio al que se halle adscrito el personal afectado.

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea ha regulado en los ultimos afios las
retribuciones correspondientes a la actividad extraordinaria en el ambito de la asistencia
especializada mediante resoluciones que establecen diversos importes por hora de trabajo
en funcion de la tarea a desarrollar, del ambito en el que se desarrolla y del motivo que la
causa.

Conforme al diagnéstico actual en relacion con objetivos como el de reduccion de las
listas de espera y a las recomendaciones del Servicio de Control Financiero Permanente y
Auditoria, procede en este momento vincular el complemento de productividad por aumento
de actividad al mayor desempefio y a la reduccion de listas de espera.

Desde el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se considera necesario empezar
con el nuevo sistema de optimizacion de la gestion e incentivos con una experiencia piloto
entre abril y junio de 2026 para dar respuesta a la situacién de algunas de las unidades que
cuentan con mayor lista de espera y con tendencia ascendente, que por ello acaban de ser
objeto de un informe de Control Financiero Permanente, como los Servicios de Cirugia
Ortopédica y Traumatologia y de Rehabilitacion, del Hospital Universitario de Navarra, el de
Traumatologia y la Seccién de Rehabilitacién, del Hospital Reina Sofia, y el Servicio de
Cirugia Ortopédica y Traumatologia y la Seccion de Rehabilitacion del Hospital Garcia
Orcoyen.

Tras evaluar esta experiencia piloto entre julio y agosto, se abrira el acceso a estos
incentivos, por reduccion de lista de espera entre septiembre y noviembre, a otros Servicios
o Areas (inicialmente hasta un maximo de 5), que seran aquellos que cumplan el objetivo de
reduccion de la lista de espera en mayor medida en ese periodo.

Tras evaluar ambas experiencias, se iran fijando los distintos objetivos por cuya
consecucion se puedan obtener los incentivos.

En cada una de las modalidades asistenciales sera necesario cumplir los requisitos y
estandares de calidad establecidos.
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Visto el Informe de la Direccion de profesionales, en consecuencia, procede dictar la
presente Resolucién a fin de establecer los criterios para el abono del complemento de
productividad vinculado a objetivos, garantizando su adecuacién a las respectivas
consignaciones presupuestarias, en aras a la claridad y seguridad juridica.

En virtud de las facultades conferidas por los Estatutos del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea, aprobados por Decreto Foral 171/2015,

RESUELVO:
1°.- Experiencia piloto entre abril y junio de 2026.

1.1. Establecer como objetivo para obtener el incentivo por aumento de
actividad ordinaria con reducciéon de lista de espera de primeras
consultas, entre el 1 de abril y el 30 de junio de 2026, en la experiencia
piloto con los Servicios de Cirugia Ortopédica y Traumatologia y de
Rehabilitacién, del Hospital Universitario de Navarra, el de Traumatologia y
la Seccién de Rehabilitacion, del Hospital Reina Sofia, y el Servicio de
Cirugia Ortopédica y Traumatologia y la Seccion de Rehabilitacion del
Hospital Garcia Orcoyen, la reducciéon de lista de espera fijada por la
Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente, que se ponderara, positiva o
negativamente, con la diferencia de plantilla neta y/o la diferencia de
demanda entre la fecha de inicio y la fecha final, siempre que no aumente a
la vez la lista de espera quirurgica.

1.2. Establecer como cantidad a repartir, entre el personal de las unidades
aludidas en el punto 1.1 que cumplan el objetivo, un maximo de doscientos
mil euros, en proporcién al numero de profesionales.

1.3. Autorizar a los responsables de las respectivas unidades a repartir hasta el
70 % del incentivo que le correspondiere entre los y las profesionales en
funcion de su colaboracion individual al cumplimiento del objetivo.

1.4. Se revisara la consecucion del objetivo y las cuantias que proceda abonar
una vez pasado el trimestre abril-junio, procediendo a un Unico abono una
vez verificado el cumplimento de las condiciones establecidas.

2°.- Reparto de incentivos por aumento de actividad ordinaria y reduccion de
lista de espera entre septiembre y noviembre de 2026.

2.1. Establecer como objetivo para obtener el incentivo por aumento de actividad
ordinaria con reduccion de lista de espera de primeras consultas, entre
el 1 de septiembre y el 30 de noviembre de 2026, en los Servicios que
cumplan el objetivo de reduccién de la lista de espera en mayor medida en
ese periodo, hasta un maximo inicialmente de cinco, en los términos fijados
por la Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente, que se ponderaran,
positiva o negativamente, con la diferencia de plantilla neta y/o la diferencia
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

de demanda entre la fecha de inicio y la fecha final, siempre que no aumente
a la vez la lista de espera quirurgica.

Establecer como cantidad a repartir, entre el personal de las unidades
aludidas en el punto 2.1 que cumplan el objetivo, un maximo de quinientos
mil euros, en proporcién al numero de profesionales.

Autorizar a los responsables de las respectivas unidades a repartir hasta el
70 % del incentivo que le correspondiere entre los y las profesionales en
funcién de su colaboracion individual al cumplimiento del objetivo.

Se revisara la consecucién del objetivo y las cuantias que proceda abonar
una vez pasado el trimestre septiembre-noviembre, procediendo a un unico
abono una vez verificado el cumplimento de las condiciones establecidas.

Las unidades podran optar a la percepcion de este incentivo siempre que
previamente lo hayan comunicado a la correspondiente Direccidén antes del
1 de julio de 2026 a efecto de que se establezca el objetivo concreto de
reduccion de lista de espera.

3°-. Esta Resolucion surtira efectos a partir del 1 de abril de 2026.

4°.- Trasladar esta Resolucién a Secretaria General Técnica del Departamento de
Salud; a la Direccion de Profesionales, a la Subdireccién de Personal y Relaciones
laborales, a la Direcciéon de Administracién y Gestion Econdmica, a la Direccion de
Asistencia Sanitaria al Paciente del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea; a la Gerencia
del Hospital Universitario de Navarra, a la Gerencia de Atencion Primaria, a la Gerencia de
Salud Mental, a la Gerencia del Area de Salud de Estella-Lizarra, a la Gerencia del Area de
salud de Tudela, a los efectos oportunos y, en el caso de las Gerencias, para su difusion
entre los o las responsables de los Servicios o unidades que pueden acceder al incentivo
por su actividad entre septiembre y noviembre de 2026.

Pamplona, 27 de marzo de 2026

EL DIRECTOR GERENTE DEL SERVICIO NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA,
Juan Antonio Guajardo Remacha.
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