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El 18 de febrero pasado el CAU (Centro de Atencién a
Usuarios) cuyo Director es D. José Luis Yanguas, envié un
correo electronico “confesando” las serias deficiencias que
afectaban desde hacia semanas a las aplicaciones
informaticas de los Servicios Asistenciales del SNS-O y el
esfuerzo desarrollado para corregirlas.

iEsfuerzo baldio!

Tanto en la actividad de consultas (AP y Especializada), como en quiréfanos como en Unidades
Especiales como las UCIs, y en general, en cualquier Unidad Asistencial donde se utilice la HCI
seguimos sufriendo problemas graves de retrasos, bloqueo de ordenadores, pacientes que son
atendidos sin poder acceder a antecedentes o exploraciones complementarias, etc.

Esto supone enlentecer el trabajo, empeorarlo al no disponer de informacion precisa y a tiempo y
al no poder anotar adecuadamente los hallazgos clinicos o emitir informes en tiempo y forma.

El SMN ha iniciado reclamaciones a todos los niveles para exigir un Servicio NORMAL, ya que una
cosa es que nos reduzcan el sueldo, que no nos paguen a tiempo, que nos ninguneen a la hora
de tomar decisiones organizativas y otra cosa es que no pongan ni los MEDIOS PARA
TRABAJAR.

El SMN ha tenido acceso a uno
de los recintos donde se
almacena el material electronico
de conexiones. La dejadez y
desorden hasta el caos es
palpable. iHasta hay aparatos
sostenidos por envases de

spray!.
Y de eso depende la eficiencia de
nuestro trabajo...

La gestidn de la Administracion Sanitaria Navarra esta deteriorando la
calidad de la asistencia. Ha llegado el momento de adoptar una actitud
beligerante y denunciar sin tapujos las deficiencias.

Por nuestro trabajo, por nuestras condiciones laborales, por
responsabilidad profesional, por nuestros pacientes.




